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Уполномоченный – Уполномоченный при Президенте 
Республики Татарстан по защите прав предпринимателей.

Ежегодная информация – информация об итогах 
деятельности Уполномоченного при Президенте Респу-
блики Татарстан по защите прав предпринимателей 
в 2014 году и задачах на 2015 год.

Закон № 54 - ЗРТ – Закон Республики Татарстан 
от 05 июля 2013 года № 54-ЗРТ «Об Уполномоченном при 
Президенте Республики Татарстан по защите прав пред-
принимателей».

КоАП РТ – Кодекс Республики Татарстан об администра-
тивных правонарушениях от 19.12.2006 N 80-ЗРТ.

НК РФ – Налоговый кодекс Российской Федерации (часть 
вторая) от 05.08.2000 № 117-ФЗ.

ОСАГО – обязательное страхование гражданской ответ-
ственности.

Общественная приемная – Общественная приемная 
Уполномоченного при Президенте Российской Федерации 
по защите прав предпринимателей.

ГУ ПФР по РТ – Государственное учреждение «Отде-
ление Пенсионного фонда Российской Федерации по 
Республике Татарстан».

Управление ГИБДД МВД по РТ – Главное управление 
по обеспечению безопасности дорожного движения 

Министерства внутренних дел Российской Федерации 
по Республике Татарстан.

УФНС по РТ – Управление Федеральной налоговой 
службы по Республике Татарстан.

ФЗ № 135-ФЗ – Федеральный закон от 26.07.2006 
№ 135-ФЗ «О защите конкуренции».

УФМС по РТ – Управление Федеральной миграционной 
службы по Республике Татарстан.

КФХ – крестьянско-фермерское хозяйство.

ЗК РФ – Земельный кодекс Российской Федерации 
от 25.10.2001 № 136-ФЗ.

ГК РФ – Гражданский кодекс Российской Федерации 
(часть первая) от 30.11.1994 № 51-ФЗ.

ВАС РФ – Высший Арбитражный Суд Российской 
Федерации.

УСНО – упрощенная система налогообложения.
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Ежегодная информация об итогах деятельности Упол-
номоченного при Президенте Республике Татарстан 
по защите прав предпринимателей в 2014 году и зада-
чах на 2015 год подготовлена во исполнение статьи 13 
Закона Республики Татарстан от 05.07.2013 № 54-ЗРТ 
«Об Уполномоченном при Президенте Республики 
Татарстан по защите прав предпринимателей», в соот-
ветствии с которым по окончании календарного года 
Уполномоченный направляет Президенту Республики 
Татарстан, Государственному Совету Республики Татар-
стан, Кабинету Министров Республики Татарстан, Кон-
ституционному суду Республики Татарстан, Верховному 
суду Республики Татарстан, Арбитражному суду Респу-
блики Татарстан, Прокурору Республики Татарстан, 
Общественной палате Республики Татарстан, а также 
Уполномоченному при Президенте Российской Федера-
ции по защите прав предпринимателей информацию 

о результатах своей деятельности с оценкой условий 
осуществления предпринимательской деятельности 
в Республике Татарстан и предложениями о совер-
шенствовании правового положения субъектов пред- 
принимательской деятельности.

Настоящий документ содержит информацию об обес- 
печении гарантий государственной защиты прав и 
законных интересов субъектов предпринимательской 
деятельности и соблюдения указанных прав органами 
государственной власти, органами местного самоуправ-
ления и должностными лицами.

Ежегодная информация основана на анализе обраще-
ний субъектов предпринимательской деятельности и 
информации о результатах их рассмотрения, оценке 
мнений предпринимателей относительно проблем раз-
вития бизнеса.
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Создание института Уполномоченного при Президенте 
Республики Татарстан по защите прав предпринимате-
лей продиктовано необходимостью преодоления име-
ющих место на практике административных барьеров, 
бюрократического давления, коррупционных проявле-
ний в предпринимательской среде со стороны органов 
государственной власти, органов местного самоуправ-
ления и их должностных лиц. 

Институт Уполномоченного в широком понимании слу-
жит инструментом для решения наиболее значимых и 
актуальных проблем сферы предпринимательства, а 
также повышения открытости государственных органов 
и органов местного самоуправления во взаимодействии 
с бизнесом. 

Наряду с этим одной из задач Уполномоченного также 
является оказание консультационной помощи. 

Задачи Уполномоченного при Президенте 
Республики Татарстан по защите прав 
предпринимателей

Правовыми основами деятельности Уполномоченного 
являются Конституция Российской Федерации, Феде-
ральный закон от 7 мая 2013 года № 78-ФЗ «Об уполномо-
ченных по защите прав предпринимателей в Российской 
Федерации», Конституция Республики Татарстан, Закон 
Республики Татарстан от 05 июля 2013 года № 54-ЗРТ 

«Об Уполномоченном при Президенте Республики 
Татарстан по защите прав предпринимателей», иные 
нормативные правовые акты Российской Федерации и 
Республики Татарстан. 

К задачам Уполномоченного отнесены: 

1)	защита прав и законных интересов субъектов пред-
принимательской деятельности на территории Респу-
блики Татарстан, оказание им юридической помощи; 

2)	содействие развитию общественных институтов, ори-
ентированных на защиту прав и законных интересов 
субъектов предпринимательской деятельности; 

3)	взаимодействие с предпринимательским сообще-
ством; 

4)	осуществление контроля за соблюдением прав и за-
конных интересов субъектов предпринимательской 
деятельности органами исполнительной власти Ре-
спублики Татарстан, органами местного самоуправле-
ния; 

5)	участие в формировании и реализации государствен-
ной политики в области развития предприниматель-
ской деятельности и защиты прав и законных интере-
сов субъектов предпринимательской деятельности; 

6)	 сбор, изучение и анализ информации по вопросам 
обеспечения и защиты прав и законных интересов 
субъектов предпринимательской деятельности; 
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7)	 информирование общественности о состоянии со-
блюдения и защиты прав и законных интересов 
субъектов предпринимательской деятельности. 

Реализация поставленных перед Уполномоченным задач 
возможна исключительно при наличии достаточных и 
эффективных полномочий. И здесь, нужно отметить, что 
действующим законодательством Уполномоченному 
предоставлен достаточно широкий спектр полномочий, 
которые позволяют не только поднимать вопрос о факте 
выявленных нарушений, но и принимать непосредствен-
ное участие в пресечении таких фактов и привлечении 
к ответственности виновных лиц. 

Нормативная база. Организационное и ресурсное 
обеспечение деятельности Уполномоченного при 
Президенте Республики Татарстан по защите прав 
предпринимателей

Должность Уполномоченного первоначально была учре-
ждена в  Республике Татарстан в январе 2013 года Указом 
Президента Республики Татарстан от 24.01.2013 № УП-44 
«Об Уполномоченном при Президенте Республики 
Татарстан по защите прав предпринимателей».

После принятия Федерального закона от 07.05.2013 
№ 78-ФЗ «Об Уполномоченных по защите прав предпри-
нимателей в Российской Федерации», 05 июля 2013 года 
в Республике Татарстан был принят Закон № 54 - ЗРТ. 

Как следует из положений указанных законов, Уполно-
моченный входит в систему органов государственной 
власти Республики Татарстан, поскольку данная долж-
ность является государственной с подотчетностью Прези-
денту Республики Татарстан, а возникновение и прекра-
щение его полномочий осуществляются по инициативе 
главы Татарстана по согласованию с Уполномоченным 
при Президенте Российской Федерации по защите прав 
предпринимателей.

В целях эффективной реализации полномочий, предо-
ставленных Уполномоченному при Президенте Респу-
блики Татарстан по защите прав предпринимателей, 
в ряд нормативных правовых актов Республики Татар-
стан были внесены соответствующие изменения.

Так, в 2014 году при совместной инициативе Прокура-
туры Республики Татарстан и Уполномоченного были 
внесены изменения в статью 2.3 КоАП РТ, предусматрива-
ющую ответственность за воспрепятствование законной 
деятельности Уполномоченного. Статья была дополнена 
новым видом административного правонарушения – 
несоблюдение должностными лицами установленных 
сроков предоставления информации (документов, мате-
риалов, ответов на обращения) Уполномоченному. 

Также Уполномоченному было предоставлено право 
на составление протокола об административном право-
нарушении в том случае, когда им выявляются соответ-
ствующие нарушения. 
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Новая редакция статьи 2.3 КоАП РТ вступила в силу в мае 
2014 года.

Необходимо отметить, что ряд государственных органов 
Республики Татарстан также внес изменения в норма-
тивные правовые акты, регулирующие их деятельность, 
в связи с учреждением должности Уполномоченного.

Так, 13.02.2014 было принято Постановление Государ-
ственного Совета Республики Татарстан № 3348-IV ГС 
«О внесении изменений в Регламент Государственного 
Совета Республики Татарстан». Указанным постановле-
нием в статьи, регламентирующие порядок присут-
ствия на заседаниях Государственного Совета, внесены 
дополнения в части присутствия Уполномоченного при 
Президенте Республики Татарстан по защите прав пред-
принимателей. Кроме того, Регламент Государственного 
Совета Республики Татарстан был дополнен новой ста-
тьей 189.1, регламентирующей порядок направления 
Уполномоченным ежегодной информации о результа-
тах своей деятельности.

Структура института Уполномоченного 
в Республике Татарстан и взаимодействие 
Уполномоченного при Президенте Республики 
Татарстан по защите прав предпринимателей 
с Уполномоченным при Президенте Российской 
Федерации по защите прав предпринимателей 
и его аппаратом, органами государственной 
власти, органами местного самоуправления, 
общественными объединениями 
предпринимателей

Организационное, правовое, аналитическое, информаци-
онное, документационное, финансовое и материально-тех-
ническое обеспечение деятельности Уполномоченного 
возложено на Аппарат Президента Республики Татарстан.  
Отдел по обеспечению деятельности Уполномоченного при 
Президенте Республики Татарстан по защите прав предпри-
нимателей был сформирован в структуре Аппарата Прези-
дента Республики Татарстан осенью 2013 года. 

Организация работы Уполномоченного базируется не 
только на внутренних ресурсах, она ориентирована 
на активное взаимодействие с внешней средой: на обще-
ственные, экспертные и правозащитные сообщества.

В 2014 году Уполномоченный продолжил осуществление 
своей деятельности в тесном взаимодействии с большим 
количеством предпринимательских сообществ, функ-
ционирующих на территории Республики Татарстан, а 
также экспертов.
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Взаимодействие Уполномоченного при 
Президенте Республики Татарстан по защите 
прав предпринимателей с Уполномоченным при 
Президенте Российской Федерации по защите 
прав предпринимателей

Взаимодействие осуществляется по следующим направ-
лениям:

– по вопросам внесения предложений по принятию, от-
мене и (или) внесению изменений в федеральные за-
коны, акты Президента Российской Федерации и Пра-
вительства Российской Федерации;

–	 по вопросам федерального значения (подведомствен-
ным федеральным органам государственной власти);

–	 по вопросам выявления, обобщения и систематиза-
ции системных проблем на пути развития и защиты 
предпринимательства на территории Республики Та-
тарстан и последующего их включения в ежегодный 
Доклад Уполномоченного при Президенте Российской 
Федерации по защите прав предпринимателей Прези-
денту Российской Федерации;

–	 по вопросам совместной организации, проведения 
(участия) в публичных российских и международных 
мероприятиях.

В рамках взаимодействия по вышеперечисленным 
вопросам было внесено более 5 предложений по внесе-

нию изменений в федеральные законы, инициировано 
более 6 запросов в федеральные органы государствен-
ной власти по обращениям, поступившим в адрес Упол-
номоченного при Президенте Республики Татарстан по 
защите прав предпринимателей.

В рамках взаимодействия по вопросам выявления, 
обобщения и систематизации системных проблем 
в адрес федерального уполномоченного было направ-
лено более 42 предложений.

Отдельно необходимо отметить взаимодействие 
в рамках  мероприятий, организуемых Программным 
Офисом Совета Европы в Российской Федерации, в рам-
ках совместной программы Совета Европы и Уполно-
моченного при Президенте Российской Федерации по 
защите прав предпринимателей «Защита прав предпри-
нимателей в Российской Федерации от коррупционных 
практик», – ПРЕКОП РФ. 

Активное участие в данном проекте позволяет укрепить 
потенциал института Уполномоченного по защите прав 
предпринимателей от коррупционных практик.

Также Уполномоченный принял участие в III и  IV Всерос-
сийской конференции уполномоченных по защите прав 
предпринимателей в Российской Федерации. На данных 
мероприятиях произошёл обмен мнениями и опытом 
в вопросах защиты прав предпринимателей на уровне 
субъекта Российской Федерации.
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Общественный Совет при Уполномоченном при 
Президенте Республики Татарстан по защите прав 
предпринимателей

В 2014 году был создан Общественный Совет при Уполно-
моченном. Данный институт содействует открытости, про-
зрачности и публичности процедур рассмотрения обра-
щений, поступающих в адрес Уполномоченного, а также 
выявлению проблем во взаимодействии бизнеса и власти 
в сфере защиты прав предпринимателей.

Общественный совет включает в себя более 25 предста-
вителей предпринимательских сообществ, предприни-
мателей республики. Указанные предпринимательские 
сообщества представляют основные сектора экономики 
Республики Татарстан. В состав Общественного совета при 
Уполномоченном вошли крупнейшие общеотраслевые 
общественные объединения предпринимателей: Реги-
ональное отделение «ОПОРА РОССИИ», Региональное 
отделение «ДЕЛОВАЯ РОССИЯ», Торгово-промышленная 
палата Республики Татарстан, Ассоциация предприятий 
малого и среднего бизнеса Республики Татарстан, Ассо-
циация фермеров, крестьянских подворий и сельскохо-
зяйственных потребительских кооперативов Республики 
Татарстан, Региональное объединение работодателей 
«Ассоциация предприятий и предпринимателей Респу-
блики Татарстан» и др.). Кроме того, Уполномоченным 
к работе в Общественном совете были привлечены 
узкоспециализированные общественные объединения, 
такие как Союз рынков Республики Татарстан, Алкоголь-

ная ассоциация Республики Татарстан, «Союз оценщи-
ков Республики Татарстан», Палата налоговых консуль-
тантов, Совет Банковской ассоциации Татарстана, Союз 
хлебопроизводителей Республики Татарстан, объедине-
ния перевозчиков, Ассоциация предприятий бытового 
обслуживания и ремесленничества Республики Татар-
стан, Ассоциация рестораторов и отельеров г. Казани 
и Республики Татарстан, Союз предпринимателей тек-
стильной и легкой промышленности Республики Татар-
стан, Ассоциация предпринимателей-мусульман и др. 
Их участие в Общественном совете позволяет Уполно-
моченному оперативно получать информацию об адми-
нистративных барьерах в конкретных видах бизнеса, 
а также выявлять в процессе работы системные про-
блемы для конкретной отрасли предпринимательства, 
эффективно и предметно обсуждать и находить наибо-
лее оптимальные пути их решения. Говоря о решении 
выявляемых в процессе деятельности Общественного 
совета системных проблем, необходимо отметить тот 
факт, что во многом такие решения имеют реальное 
исполнение благодаря особенному статусу Уполномо-
ченного и правомочиям, предоставленным и ему и Упол-
номоченному при Президенте Российской Федерации 
по защите прав предпринимателей. 

Кроме того, необходимо отметить и то, что работа Упол-
номоченного в рамках Общественного совета всегда 
основана на конкретных случаях нарушения прав пред-
принимателей. Получив сигнал о нарушении прав или 
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законных интересов предпринимателя или группы пред-
принимателей, Уполномоченный разворачивает работу 
в рамках Общественного совета, когда восстановление 
нарушенных прав и интересов может стать решением 
системной проблемы предпринимателей в той или иной 
области.    

Работа Общественного Совета позволяет организовать 
эффективное взаимодействие Уполномоченного с пред-
принимательским сообществом, проводить оператив-
ный анализ состояния предпринимательских настроений 
в отраслевом разрезе, сформулировать проблематику, 
а также осуществлять подготовку совместных предложе-
ний по актуальным вопросам.

Общественным Советом были сформулированы 
5  основных проблем, препятствующих развитию пред-
принимательства. Указанные материалы легли в основу 
ежегодного доклада Уполномоченного при Президенте 
Российской Федерации по защите прав предпринимате-
лей Титова Б.Ю. перед Президентом Российской Федера-
ции В.В. Путиным.

Про Боно эксперты

В 2014 году была продолжена работа Уполномоченного 
с наиболее крупными на территории Республики Татар-
стан юридическими агентствами, специализирующи-
мися в сферах налогового регулирования, антимоно-

польного законодательства, государственных закупок, 
лицензирования, интеллектуальной собственности, 
государственно-частного партнерства, земельных и иму-
щественных отношений, тарифного и таможенного регу-
лирования и др. 

В 2014 году ряд экспертов был дополнен адвокатскими 
коллегиями, что позволило получать экспертные заклю-
чения и по уголовным обращениям, которые находились 
в работе у Уполномоченного в течение 2014 года.

В рамках сотрудничества с юридическими компаниями 
и адвокатскими коллегиями в 2014 году осуществлялось 
совместное рассмотрение обращений предпринима-
телей с последующей подготовкой юридического (экс-
пертного) заключения, изучение системных вопросов, 
направленных на выявление чрезмерного регулирую-
щего воздействия на предпринимательскую среду, сни-
жение административных с последующей подготовкой 
соответствующих предложений по внесению измене-
ний в действующие нормативные правовые акты и (или) 
признанию их утратившими силу. 

В 2014 году была проведена работа по сбору предло-
жений от экспертов о необходимости проведения экс-
пертизы нормативных правовых актов Республики 
Татарстан на предмет наличия в них избыточных адми-
нистративных барьеров и необоснованных расходов 
для субъектов предпринимательской и инвестицион-
ной деятельности. По результатам проведенной работы 
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был сформирован перечень более чем из 10 норматив-
ных правовых актов. Данный перечень был направлен 
в Министерство экономики Республики Татарстан для 
организации проведения экспертизы.

В 2014 году был проведен ряд заседаний Экспертного 
совета при Уполномоченном, в состав которого вхо-
дят все Про Боно эксперты, по рассмотрению вопро-
сов  и предложений в области администрирования 
налогоплательщиков налоговыми органами, измене-
ний положений налогового законодательства в части 
налога на добавленную стоимость, проблем несвое- 
временного снятия обеспечительных мер налогового 
органа в отношении налогоплательщиков и др. По ито-
гам рассмотрения указанных вопросов Уполномочен-
ным были направлены предложения в адрес Уполно-
моченного при Президенте Российской Федерации по 
защите прав предпринимателей по внесению измене-
ний в нормативно-правовую базу Российской Феде-
рации, так как большинство выявленных системных 
проблем могли найти решение исключительно в пло-
скости федерального законодательства. В настоящее 
время данные предложения находятся в работе у про-
фильных общественных омбудсменов Уполномочен-
ного при Президенте Российской Федерации по защите 
прав предпринимателей для последующего включения 
в доклад федерального уполномоченного Президенту 
страны. 

Общественная приемная Уполномоченного при 
Президенте Российской Федерации по защите 
прав предпринимателей

В апреле 2014 года начала работу Общественная прием-
ная Уполномоченного при Президенте Российской Феде-
рации по защите прав предпринимателей, деятельность 
которой подотчетна региональному Уполномоченному.

Основной задачей деятельности Общественной прием-
ной являются осуществляемые при поддержке и мето-
дической помощи Уполномоченного защита прав и 
законных интересов субъектов малого и среднего пред-
принимательства, принятие мер по ликвидации нару-
шений прав предпринимателей, повышение правовой 
грамотности субъектов малого и среднего предприни-
мательства, расширение их информированности о воз-
можностях государственной поддержки.

В рамках своей работы Общественная приемная 
по поручению Уполномоченного осуществляет органи-
зацию консультаций субъектов малого и среднего пред-
принимательства по вопросам защиты их прав и закон-
ных интересов, организацию первичной экспертизы 
обращений,  формирование отчетности по обращениям 
для дальнейшего анализа, аналитической обработки и 
выработки предложений по корректировке в сфере 
нормативного регулирования деятельности субъектов 
малого и среднего предпринимательства и подготовку 
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материалов по обращениям (экспертных заключений и 
др.) для последующего направления Уполномоченному.

В течение 2014 года Общественной приемной по зада-
нию Уполномоченного было составлено 736 документов 
в рамках работы с обращениями субъектов предприни-
мательской деятельности.

В 2014 году с целью проведения консультаций по вопро-
сам взаимодействия бизнес-сообщества с государ-
ственными и муниципальными органами и защиты 
прав предпринимателей Уполномоченным совместно 
с сотрудниками Общественной приемной осуществлен 
выезд и прием предпринимателей в 9 муниципальных 
образованиях республики (Агрызский, Альметьевский, 
Бугульминский, Елабужский, Кукморский, Лениногор-
ский, Мензелинский, Нижнекамский и Нурлатский муни-
ципальные районы).

Кроме того, в рамках подписанного еще в 2013 году 
между Уполномоченным и ГБУ «Центр поддержки пред-
принимательства Республика Татарстан» при Мини-
стерстве экономики Республики Татарстан соглашения 
о взаимодействии и сотрудничестве функционируют 
и общественные приемные Уполномоченного на базе 
Центра поддержки предпринимательства в районах 
республики. В городах Казань, Набережные Челны, Ниж-
некамск, Альметьевск, Чистополь, Арск, Буинск, с. Акта-
ныш продолжается прием обращений от предпринима-
телей республики в адрес Уполномоченного.

Дополнительно для оперативного взаимодействия 
Уполномоченного с субъектами предпринимательской 
деятельности в муниципальных районах и городских 
округах республики в 2014 году в каждом муниципаль-
ном образовании было определено 45 общественных 
помощников Уполномоченного. Их роль заключается 
в содействии Уполномоченному при осуществлении 
общественного контроля за соблюдением прав и закон-
ных интересов бизнес-сообщества на местах, а также 
в информировании и правовом просвещении предпри-
нимателей.

Взаимодействие Уполномоченного при 
Президенте Республики Татарстан по защите прав 
предпринимателей с органами государственной 
власти и органами местного самоуправления 
Республики Татарстан 

Уполномоченным в 2014 году активно осуществлялось 
взаимодействие с органами государственной власти и 
органами местного самоуправления, правоохранитель-
ными органами. Продолжили действовать соглашения 
о сотрудничестве с прокуратурой Республики Татар-
стан, Министерством внутренних дел по Республике 
Татарстан, Волжской межрайонной природоохранной 
прокуратурой, Следственным управлением Следствен-
ного комитета России по Республике Татарстан, Управ-
лением федеральной антимонопольной службы России 
по Республике Татарстан, Управлением Федеральной 
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службы судебных приставов по Республике Татарстан, 
Главным федеральным инспектором по Республике 
Татарстан, Главным управлением Министерства России 
по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуа-
циям и ликвидации последствий стихийных бедствий по 
Республике Татарстан.

В рамках выполнения Соглашения о взаимодействии 
главного федерального инспектора по Республике 
Татарстан и Уполномоченного при Президенте Респу-
блики Татарстан по защите прав предпринимателей 
организована совместная работа в рамках Совета упол-
номоченных по защите прав предпринимателей в субъ-
ектах России в ПФО. Принято участие в заседаниях дан-
ного Совета 28 февраля, 19 марта, 9 июля, 23 сентября, 
23 октября, 17 ноября и 22 декабря 2014 года.

На основании заключенного с прокуратурой Республики 
Татарстан соглашения организовано тесное сотрудни-
чество при рассмотрении обращений субъектов пред-
принимательской деятельности. Прокурору Республики 
Татарстан было направлено для изучения 19 матери-
алов по жалобам предпринимателей, по результатам 
рассмотрения которых прокуратурой отменено 1 реше-
ние о прекращении уголовного дела, 1 решение о про-
ведении внеплановой проверки юридического лица, 
2 постановления о возбуждении уголовного дела, выне-
сено 1 предписание органу местного самоуправления об 
устранении нарушения действующего законодательство 
при оформлении земельных участков. 

Необходимо отметить, что налаженное взаимодействие 
Уполномоченного и правоохранительных органов респу-
блики позволяет предметно и подробно обсуждать слу-
чаи нарушения прав предпринимателей и их интересов 
при ведении уголовных дел, получать дополнительные 
пояснения по интересующим Уполномоченного вопро-
сам для целей полного и всестороннего рассмотрения 
поступающих от предпринимателей обращений.

Также с 2013 года Уполномоченный участвует в работе 
Республиканской экспертной группы по вопросам 
противодействия коррупции. В текущем году принято 
участие в работе экспертной группы в г. Набережные 
Челны, Тукаевском, Заинском и Лениногорском муни-
ципальных районах республики. Участие в работе 
экспертной группы позволяет оперативно на месте – 
в конкретном муниципальном районе – выявлять и 
устранять нарушения прав предпринимателей, быстро 
налаживать взаимодействие органов местного самоу-
правления и бизнеса.

Кроме того, в течение 2014 года Уполномоченным, 
в рамках взаимодействия с государственными и пра-
воохранительными органами осуществлялась работа 
в составе совещательных и консультативных советов, 
созданных для решения вопросов в сфере развития и 
защиты предпринимательства. К ним относятся межве-
домственная рабочая группа по защите предпринима-
телей при Прокуратуре Республике Татарстан, рабочая 
группа при Казанской межрайонной природоохранной 
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прокуратуре Республики Татарстан, рабочая группа при 
Главном Управлении МЧС по Республике Татарстан, Инве-
стиционный совет Республики Татарстан, Общественный 
совет при УФНС по Республике Татарстан, Экспертный 
совет при  Госкомитете Республике Татарстан по тари-
фам, Межотраслевой совет потребителей по вопро-
сам деятельности субъектов естественных монополий 
при Президенте Республики Татарстан, рабочая группа 
по повышению эффективности работы ОАО «Агропро-
мышленный парк «Казань» и другие. 

В рамках работы вышеуказанных советов происхо-
дило обсуждение вопросов нарушения законодатель-
ства о защите прав субъектов предпринимательской 
деятельности, совместных плановых мероприятий по 
защите прав предпринимателей, а также подготовка 
предложений, направленных на повышение эффек-
тивности защиты прав предпринимателей. Обсужде-
ние выявляемых фактов нарушения прав и законных 
интересов субъектов предпринимательской деятель-
ности на базе советов позволяет предупреждать даль-
нейшие аналогичные нарушения прав. Это возможно 
благодаря публичному признанию выявленных фак-
тов нарушениями и публичному порядку разработки 
путей устранения нарушений. Таким образом, публич-
ность обсуждения позволяет предупреждать ана-
логичные нарушения во взаимоотношениях между  
предпринимателями и уполномоченными органами 
власти.

Проект «Бизнес и власть: откровенный разговор»

С первых дней работы мы увидели отсутствие диалога 
между бизнесом и властью. Предпринимательские про-
блемы и инициативы оставались без внимания. Многие 
решения по вопросам предпринимателей республики 
принимались очень медленно или вовсе не принима-
лись. Был очевиден формальный подход.

Уполномоченным Президенту республики предложен 
проект, направленный на повышение эффективности 
взаимодействия власти и бизнеса в Республике Татарстан 
«Бизнес и власть: откровенный разговор». 

«Бизнес и власть: откровенный разговор» – это серия 
регулярных встреч руководителей министерств и 
ведомств с предпринимателями Республики Татарстан. 

Цель проекта – наладить публичный диалог и прямое 
общение власти с бизнесом.  Участники встреч ставят 
перед руководителями органов власти конкретные 
предметные вопросы. Все решения, принятые в ходе 
встреч, протоколируются и берутся на контроль Упол-
номоченным при Президенте Республики Татарстан 
по защите прав предпринимателей. 

Первая встреча в таком формате была проведена с уча-
стием Президента Республики Татарстан Р.Н. Минниха-
нова.

По результатам встречи был подготовлен перечень 
поручений министерствам и ведомствам по вопросам, 
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озвученным предпринимателями. Спустя 3 месяца был 
проведен анализ исполнения вышеуказанного перечня 
поручений Президента и мы увидели, что треть пору-
чений не выполнена, по трети поручений был отмечен 
формальный подход к их исполнению.

В рамках проекта состоялись встречи предпринимате-
лей с Президентом Республики Татарстан Р.Н. Минниха-
новым, Артемом Сидоровым (Министерство экологии 
РТ), Александром Груничевым (УФАС РТ), Мариной Патя-
шиной (Роспотребнадзор), Сергеем Сергеевым (Пожар-
ный надзор), Наилем Магдеевым (Набережные Челны), 
мэром Казани Ильсуром Метшиным.

По итогам 2014 года проект признан одной из лучших 
в России практик среди бизнес-омбудсменов. Борис 
Титов – Уполномоченный при Президенте Российской 
Федерации по правам предпринимателей – рекомен-
довал перенимать ее другим регионам. В рамках орга-
низации встреч сотрудники контакт-центра опросили 
более 25 тысяч предпринимателей республики. Для 
каждой встречи было получено и обработано около 
двухсот вопросов. Все решения, принятые в ходе обще-
ния бизнеса и власти, запротоколированы и стоят на 
контроле аппарата Уполномоченного при Президенте 
Республики Татарстан по защите прав предпринимате-
лей. В проект вовлечены предприниматели, предпри-
нимательские сообщества, эксперты и средства массо-
вой информации. 

В республике создан эффективный инструмент работы 
с проблемами предпринимателей. Эти встречи открыты 
для всех желающих, их результаты публичны, а решения 
находятся на контроле Уполномоченного и публикуются 
в СМИ. 

Информационное обеспечение деятельности 
Уполномоченного при Президенте Республике 
Татарстан по защите прав предпринимателей

Новые информационные и телекоммуникационные тех-
нологии позволяют расширить права граждан и органи-
заций путем предоставления доступа к разнообразной 
информации. С этими правами корреспондируют обя-
занности государственной власти: обеспечивать доступ 
к запрашиваемой информации; собирать и предостав-
лять информацию, имеющую общественный интерес; 
поддерживать развитие информационной сферы госу-
дарства. Реальное исполнение государственной властью 
указанных информационных обязанностей гарантирует 
информационную прозрачность, гласность ее деятель-
ности.

Законодательная база, направленная на регулирование 
данной сферы, начала формироваться после принятия 
Федерального закона от 9 февраля 2009 года № 8-ФЗ «Об 
обеспечении доступа к информации о деятельности госу-
дарственных органов и органов местного самоуправле-
ния». 
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Соответствующий Закон Республики Татарстан № 3-ЗРТ 
«Об обеспечении доступа к информации о деятельности 
государственных органов Республики Татарстан и орга-
нов местного самоуправления в Республике Татарстан» 
был подписан 16.01.2015.

Уполномоченный как лицо, замещающее государствен-
ную должность, обязан соблюдать требования указан-
ных законов.

Как уже упоминалось ранее, обеспечение деятельности 
Уполномоченного, в том числе информационное, осу-
ществляет Отдел по обеспечению деятельности Упол-
номоченного при Президенте Республики Татарстан по 
защите прав предпринимателей Аппарата Президента 
Республики Татарстан. 

В соответствии с Законом Республики Татарстан от 
16.01.2015 № 3-ЗРТ «Об обеспечении доступа к инфор-
мации о деятельности государственных органов Респу-
блики Татарстан и органов местного самоуправления 
в Республике Татарстан», государственные органы Респу-
блики Татарстан для размещения информации о своей 
деятельности используют информационно-телекомму-
никационную сеть Интернет, в которой создают свои 
официальные сайты с указанием адреса электронной 
почты, по которому может быть направлен запрос.

Информация на официальных сайтах государственных 
органов, органов местного самоуправления в информа-

ционно-телекоммуникационной сети Интернет разме-
щается на государственных языках Республики Татарстан.

Указом Президента Республики Татарстан от 27.05.2011 
№ УП-295 «О государственной информационной системе 
Республики Татарстан «Официальный портал Республики 
Татарстан» создана государственная информационная 
система Республики Татарстан «Официальный портал 
Республики Татарстан» и утверждено Положение о ней.

В соответствии с указанным Положением, официальный 
портал является официальным информационным ресур-
сом Республики Татарстан в сети Интернет, осуществля-
ющим интеграцию информации исполнительных орга-
нов государственной власти Республики Татарстан, иных 
государственных органов, органов местного самоуправ-
ления в Республике Татарстан и организаций, осущест-
вляющих свою деятельность на территории Республики 
Татарстан.

Официальный портал имеет доменные имена 
TATARSTAN.RU и ТАТАРСТАН.РФ.

В соответствии с вышеуказанными нормативными 
актами Республики Татарстан, Уполномоченным при 
Президенте Республики Татарстан по защите прав 
предпринимателей был открыт официальный сайт 
http://ombudsmanbiz.tatarstan.ru/.

На указанном сайте размещается открытая информа-
ция о деятельности Уполномоченного, определенная 



20

УПОЛНОМОЧЕННЫЙ ПРИ ПРЕЗИДЕНТЕ РЕСПУБЛИКИ ТАТАРСТАН
ПО ЗАЩИТЕ ПРАВ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЕЙ

ИНФОРМАЦИЯ ОБ ИТОГАХ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ  
УПОЛНОМОЧЕННОГО ПРИ ПРЕЗИДЕНТЕ РЕСПУБЛИКИ ТАТАРСТАН
ПО ЗАЩИТЕ ПРАВ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЕЙ В 2014 ГОДУ 
И ЗАДАЧАХ НА 2015 ГОД

Законом Республики Татарстан от 05.07.2013 № 54-ЗРТ 
«Об Уполномоченном при Президенте Республики 
Татарстан по защите прав предпринимателей».

Так, на сайте размещается информация о результатах 
рассмотрения жалоб субъектов предпринимательской 
деятельности при условии обязательного обезличива-
ния персональных данных. Кроме того, подлежит обяза-
тельному опубликованию на официальном сайте Упол-
номоченного ежегодная информация Уполномоченного 
о результатах своей деятельности с оценкой условий 
осуществления предпринимательской деятельности 
в Республике Татарстан и предложениями о совершен-
ствовании правового положения субъектов предприни-
мательской деятельности.

В настоящее время на сайте Уполномоченного разме-
щена информация о положительных результатах рас-
смотрения обращений в разделе «Наши победы». Также 
на сайте публикуются новости о предстоящих и прошед-
ших мероприятиях с участием Уполномоченного. Кроме 
того, на сайте Уполномоченного имеется интернет-при-
емная, что позволяет субъектам предпринимательской 
деятельности направить свою жалобу непосредственно 
с сайта Уполномоченного.

Для оперативного взаимодействия с предпринимате-
лями у Уполномоченного есть блог в социальной сети 
Твиттер https://twitter.com/NagumanovTD.

Как указывалось выше, в 2014 году по инициативе Упол-
номоченного при Президенте Республики Татарстан по 
защите прав предпринимателей запущен проект «Биз-
нес и власть: откровенный разговор». Это серия регу-
лярных встреч предпринимателей с первыми лицами 
органов власти. 

В целях популяризации проекта и привлечения мак-
симального количества заинтересованных предпри-
нимателей Уполномоченным был создан отдельный 
портал «Бизнес & власть: откровенный разговор» 
http://bv.tatarstan.ru.

Указанный портал позволяет предпринимателям узнать 
о ближайших и прошедших встречах, а также непосред-
ственно зарегистрироваться на ближайшую встречу и 
задать свой вопрос.

Отделом по обеспечению деятельности Уполномочен-
ного при Президенте Республики Татарстан по защите 
прав предпринимателей организован мониторинг и 
анализ средств массовой информации, по результатам 
которого в 2014 году зафиксировано более 500 сообще-
ний в средствах массовой информации и сети Интернет 
об Уполномоченном, в том числе 170 статей и 11 видео-
программ.

Для сравнения в 2013 году с момента назначения Упол-
номоченного при Президенте Республики Татарстан по 
защите прав предпринимателей было зафиксировано 343 



21

УПОЛНОМОЧЕННЫЙ ПРИ ПРЕЗИДЕНТЕ РЕСПУБЛИКИ ТАТАРСТАН
ПО ЗАЩИТЕ ПРАВ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЕЙ

ИНФОРМАЦИЯ ОБ ИТОГАХ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ  
УПОЛНОМОЧЕННОГО ПРИ ПРЕЗИДЕНТЕ РЕСПУБЛИКИ ТАТАРСТАН
ПО ЗАЩИТЕ ПРАВ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЕЙ В 2014 ГОДУ 
И ЗАДАЧАХ НА 2015 ГОД

сообщения о нем в средствах массовой информации и сети 
Интернет, в том числе 118 статей и 4 видеопрограммы.

Вышеперечисленные каналы связи помогают нам 
эффективно взаимодействовать с предпринимателями, 
а у предпринимателей появилась возможность быстро 
донести информацию о проблемах или предложениях 
до Уполномоченного.
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За 2014 год в адрес Уполномоченного при Президенте 
Республики Татарстан по защите прав предпринимате-
лей поступило 688 обращений. При этом 359 обращений 
поступило устно, 329 – письменно. 

В 2014 году Уполномоченным было рассмотрено 
306   письменных обращений. При этом по 60 обраще-
ниям были выявлены явные грубые факты нарушения 
прав предпринимателей, что потребовало немедлен-
ного вмешательства Уполномоченного, которое позво-
лило восстановить нарушенные права предпринимате-
лей. При работе с данными обращениями были успешно 
задействованы полномочия по направлению заключе-
ний в адрес должностных лиц уполномоченных органов 
власти об устранении нарушений прав предпринимате-
лей; участию в судах; выезду в муниципальные районы 
для оперативного вмешательства в процесс разреше-
ния возникшего конфликта и иных мер, направленных 
на скорейшее устранение нарушения  прав предпри-
нимателей. Зачастую предприниматели обращались 
с вопросами к Уполномоченному как поступить в той 
или иной ситуации или тогда, когда уже были исчерпаны 
все возможные мирные пути разрешения сложившегося 
конфликта. Так, при работе с 232 обращениями Уполно-
моченный детально разбирался в достаточно длитель-
ных конфликтах между бизнесом и властью, прошед-
ших и досудебные, и судебные процедуры. При этом для 
решения таких сложных конфликтов Уполномоченным 
использовались и медиативные практики: переговоры, 

попытка найти альтернативные пути решения проблем, 
разработка наиболее оптимальных условий соблюде-
ния баланса интересов и бизнеса, и власти. Среди ука-
занных обращений также были и те обращения, по кото-
рым Уполномоченный не мог самостоятельно войти 
в процедуру разрешения конфликта, эти случаи связаны 
с рассмотрением дела в суде. В таких случаях Уполно-
моченным подготавливались подробные консультации 
предпринимателям по порядку отстаиванию своих прав 
и законных интересов в судебных органах, зачастую 
с разработкой форм жалоб, исковых заявлений и др. 
документов, необходимых для следования данным Упол-
номоченным рекомендациям. 

Предоставленные законами полномочия не всегда 
позволяют Уполномоченному принимать активное 
участие в решении проблем предпринимателей. Так, 
по  результатам рассмотрения 12 обращений Уполно-
моченным было принято решение о необходимости 
передачи их рассмотрения в компетентные органы. По 
2 обращениям дан отказ в рассмотрении в связи с тем, 
что ранее этим же заявителям уже были даны подроб-
ные ответы по аналогичным по содержанию обраще-
ниям.



24

УПОЛНОМОЧЕННЫЙ ПРИ ПРЕЗИДЕНТЕ РЕСПУБЛИКИ ТАТАРСТАН
ПО ЗАЩИТЕ ПРАВ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЕЙ

ИНФОРМАЦИЯ ОБ ИТОГАХ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ  
УПОЛНОМОЧЕННОГО ПРИ ПРЕЗИДЕНТЕ РЕСПУБЛИКИ ТАТАРСТАН
ПО ЗАЩИТЕ ПРАВ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЕЙ В 2014 ГОДУ 
И ЗАДАЧАХ НА 2015 ГОД

Рисунок 1

 

По сравнению с 2013 годом количество обращений суще-
ственно увеличилось. В первую очередь это связано 
с популяризацией деятельности института, с тем, что из 
года в год, из месяца в месяц появляется все больше при-
меров успешно разрешенных конфликтов между бизне-
сом и властью при участии Уполномоченного. При этом 
если говорить о работе с устными обращениями, то необ-
ходимо отметить, что при работе с такого рода обращени-
ями сотрудники Уполномоченного и Общественной при-
емной не просто дают устные консультации по телефону. 
Зачастую предприниматели обращаются с вопросами, 
требующими изучения имеющихся у них документов, 
уточнения дополнительной информации от контраген-
тов, проведения с ними очных встреч и т.д. Как правило, 
устная консультация становится полноценной консульта-
цией, с установлением всех обстоятельств сложившейся 

у предпринимателя ситуации, анализом всей докумен-
тации, изучением законодательства в соответствующей 
области и дачей развернутого заключения с рекоменда-
циями по дальнейшим действиям. При этом такую каче-
ственную консультацию предприниматели получают 
совершенно безвозмездно, что и делает привлекатель-
ным данный вид деятельности Уполномоченного. 

Рисунок 2

 По сравнению с 2013 годом количество положительно 
решенных обращений также увеличилось.

Из 329 обращений, поступивших в 2014 году, 20 связаны 
с нарушениями при привлечении предпринимателей 
к уголовной ответственности, 309 обращений носят 
административный характер.

В 2014 году в рамках организации первой встречи 
в формате  «Бизнес и власть; откровенный разговор» 
с участием  Президента Республики Татарстан Р.Н. Мин-
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ниханова, контакт центром Уполномоченного было 
опрошено более 25 000 предпринимателей Республики 
Татарстан.

Рисунок 3

В рамках опроса было отобрано более 100 вопросов, 
адресованных Президенту, с предложениями и (или) 
информацией об имеющихся проблемах в различных 
сферах предпринимательской деятельности. Получен-
ные вопросы были приняты в работу Уполномоченным 
и в дальнейшем были выделены в отдельную группу  – 
группу обращений «консультационного характера». 
В прошлом году подобной практики не было. Необхо-
димо отметить, что предприниматели получили ответы 

в форме консультаций по каждому обозначенному 
вопросу.

Таким образом, большинство обращений к Уполномо-
ченному – это обращения консультационного характера – 
30,7 % от общего числа обращений 2014 года.

Нарушения при проведении проверок и привлечении 
предпринимателей к административной ответственно-
сти находятся на втором месте – 44 обращения, около 
13,4 % от общего числа письменных обращений пред-
принимателей.

На третьем месте находятся обращения, связанные 
с нарушениями в области земельных отношений, приро-
допользования, экологии и кадастрового учета. За 2014 
год поступило 42 обращения в этой сфере, что составляет 
около 12,8 % от общего числа письменных обращений 
предпринимателей.
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Рисунок 4

Для сравнения, в 2013 году наибольшее количество обра-
щений было связано с нарушениями в области земель-
ных отношений (31 % от общего числа обращений 
2013 года).

По месту совершения нарушений, как и в 2013 году, лиди-
руют Казань и Набережные Челны.

Обращения, поступившие в 2014 году в разрезе 
муниципальных районов и городских округов 

Рисунок 5

В 2014 году предприниматели в своих обращениях жало-
вались на других субъектов предпринимательской дея-
тельности, как правило, своих контрагентов по договор-
ным обязательствам, которые тем или иным образом 
нарушили их права. 

В 16 случаях предприниматели жаловались на госу-
дарственные и муниципальные унитарные предпри-
ятия, казенные учреждения, субъектов естественных 
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монополий. Среди них следует отметить Федеральное 
казенное учреждение «Федеральное управление авто-
мобильных дорог Волго-Вятского региона Федерального 
дорожного агентства», на которое поступило 3 жалобы, 
а также государственное унитарное предприятие «Тат-
лизинг», на которое жаловались дважды.

Если более подробно изучить структуру жалоб предпри-
нимателей на государственные органы и органы местного 
самоуправления, то основной объем жалоб поступает 
на исполнительные комитеты и глав муниципальных обра-
зований Республики Татарстан. При этом, по сравнению 
с прошлым годом количество жалоб на них увеличилось 
вдвое и составило 44,6 %.

На втором месте по количеству жалоб находятся тер-
риториальные органы федеральных органов исполни-
тельной власти. В 2014 году на них поступило 20,3 %. 
По данной категории обращений отмечен незначитель-
ный рост к прошлому году. 

На третьем месте по количеству жалоб находятся мини-
стерства и ведомства Республики Татарстан (10,4 %) и пра-
воохранительные органы (9,9 %).

Рисунок 6

 Так, в 2014 году из жалоб на органы местного самоуправ-
ления треть подана на Исполнительный комитет Казани 
(в том числе на Комитет земельных и имущественных 
отношений, Управление капитального строительства, 
администрации районов Казани). По сравнению с 2013 
годом, количество жалоб также увеличилось в два раза.

Существенно увеличилось количество жалоб на Испол-
нительный комитет Набережных Челнов. Если в 2013 
году на них поступило всего две жалобы, то в 2014 году 
был отмечен существенный рост жалоб.

Есть районы, в которых количество жалоб снизилось 
по сравнению с 2013 годом. Так, в 2013 году на Испол-
нительный комитет Камско-Устьинского муниципаль-
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ного района было подано 7 жалоб, а в 2014 – 3 жалобы. 
На Исполнительный комитет Ютазинского муниципаль-
ного района в 2013 году жаловались 5 раз, в 2014 году – 
ни разу.

Что касается территориальных структур органов государ-
ственной власти Российской Федерации по Республике 
Татарстан, то лидером по количеству обращений явля-
ются Управление Федеральной службы судебных приста-
вов по Республике Татарстан и Главное управление МЧС 
России по Республике Татарстан. На них в 2014 году посту-
пило больше всего жалоб.

Также 15% от общего количества жалоб на территориаль-
ные органы федеральных органов власти было подано 
на Управление Федеральной службы государственной 
регистрации, кадастра и картографии по Республике 
Татарстан.

11% от общего количества жалоб на территориальные 
органы федеральных органов власти поступило на УФНС 
по РТ, Отделение ПФР по РТ и Управление ГИБДД МВД 
по РТ.

Стоит отметить, что количество жалоб на УФНС по РТ и 
Отделение ПФ РФ по РТ по сравнению с 2013 годом сни-
зилось. А вот на Управление Федеральной службы судеб-
ных приставов по Республике Татарстан, Главное управ-
ление МЧС России по Республике Татарстан и Управление 
Федеральной службы государственной регистрации, 

кадастра и картографии по Республике Татарстан, воз-
росло.

Реализация специальных полномочий, в том 
числе использование права участия в делах, 
рассматриваемых в арбитражных судах 

Среди специальных полномочий в соответствии 
с Законом Республики Татарстан от 05.07.2013 № 54-ЗРТ 
«Об Уполномоченном при Президенте Республики 
Татарстан по защите прав предпринимателей» и рядом 
федеральных законов, следует выделить:

1. Право Уполномоченного направлять в органы 
власти Республики Татарстан, органы местного 
самоуправления мотивированные предложения 
о принятии нормативных правовых актов 
(о внесении изменений в нормативные правовые 
акты или признании их утратившими силу).

В 2014 году были внесены изменения в Кодекс об адми-
нистративных правонарушениях Республики Татарстан 
в части введения нового состава административного пра-
вонарушения – неисполнение должностными лицами 
законных требований Уполномоченного, а также несо-
блюдение должностными лицами установленных сроков 
предоставления информации (документов, материалов, 
ответов на обращения) Уполномоченному. 
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Необходимо сказать, что в течение 2014 года Уполномо-
ченным не составлен ни один протокол об администра-
тивном правонарушении. Однако в каждом запросе, 
заключении и обращении на имя должностного лица 
для сотрудников аппарата имеется предупреждение 
должностных лиц об административной ответственно-
сти за нарушение порядка и сроков исполнения соот-
ветствующих документов от Уполномоченного. Для 
многих чиновников данная фраза имеет немаловажное 
значение и нужно отметить, что в настоящий момент 
нарушений сроков для направления ответа практиче-
ски нет и должностные лица самостоятельно подписы-
вают ответы в адрес Уполномоченного, что, как пра-
вило, повышает качество получаемой информации по 
запросу. Кроме того, аппаратом Уполномоченного был 
разработан Регламент организации производства по 
делам об административных правонарушениях. Дан-
ным Регламентом определен порядок составления про-
токолов, описан механизм взаимодействия с мировыми 
судьями, к чьей компетенции отнесено решение вопро-
сов о привлечении виновных лиц к административной 
ответственности по нарушениям, касающихся деятель-
ности Уполномоченного. Также имеется отдельный раз-
дел с описанием конкретных действий лиц, образующих 
состав административных правонарушений, предусмо-
тренных КоАП РТ.

В 2014 году Уполномоченный не раз при рассмотрении 
обращений сталкивался с ситуацией, когда для разреше-

ния проблемы, с которой обратились предприниматели, 
было необходимо вносить изменения в нормативные 
правовые акты.

Так, по итогам рассмотрения обращений, поступивших 
от предпринимателей Арского муниципального рай-
она по вопросу нарушения прав и законных интересов 
субъектов предпринимательской деятельности, осущест-
вляющих деятельность на территории Арского муници-
пального района, Уполномоченным было направлено 
предложение в адрес руководства Арского муниципаль-
ного района о необходимости внесения изменений 
в Генеральный план и проект планировки г. Арска. Внесе-
ние изменений в муниципальный акт было необходимо 
для того, чтобы учесть сложившуюся в районе планировку 
застройки без необходимости изъятия земельных участ-
ков, принадлежащих предпринимателям для строительства 
дороги, а также во избежание переноса 35 организаций 
за черту города. Администрация муниципального района 
согласилась с предложением Уполномоченного и приняла 
на себя обязательства по мере возникновения финансовых 
ресурсов разработать Генеральный план и проект плани-
ровки г. Арска с учетом полученных замечаний.

Еще одно обращение поступило от индивидуального 
предпринимателя, которому Комитет земельных и иму-
щественных отношений Исполнительного комитета 
муниципального образования города Казани неправо-
мерно отказал в реализации преимущественного права 
на заключение договора аренды земельного участка. 
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По итогам рассмотрения обращения Уполномоченным 
была выявлена системная проблема, связанная с тем, 
что предприниматели, у которых истекли сроки аренды 
участков для целей размещения нестационарных торго-
вых объектов, не могли продлить сроки для размеще-
ния своего нестационарного объекта. Причиной отказа 
в продлении сроков аренды муниципальные власти 
называли то, что ранее было приостановлено действие 
схемы размещения нестационарных торговых объектов, 
без которой продление или заключение новых догово-
ров аренды по мнению органов местного самоуправ-
ления было невозможно. 10.12.2014 Исполнительным 
комитетом муниципального образования г. Казани дей-
ствие схемы размещения нестационарных торговых 
объектов было возобновлено.

Нужно отметить, что обращений предпринимателей 
по вопросам нестационарной торговли в адрес Упол-
номоченного в 2014 году поступало достаточно много 
не только из Казани. Так, при рассмотрении обращения 
предпринимателя из Камско-Устьинского муниципаль-
ного района по вопросу отказа в размещении неста-
ционарного торгового объекта на территории района, 
стало известно, что в муниципальном районе действую-
щая схема размещения нестационарных торговых объ-
ектов отсутствует. В связи с этим Уполномоченным было 
направлено предложение в адрес органов местного 
самоуправления об утверждении действующей схемы 
размещения нестационарных торговых объектов.

Уполномоченным также направлялось предложение 
о внесении изменений в подзаконный нормативный пра-
вовой акт Министерства строительства и жилищно-комму-
нального хозяйства Республики Татарстан. Министерство 
достаточно быстро отреагировало на предложение Упол-
номоченного и уточнило положение соответствующего 
документа, приведя его в соответствие с требованиями 
законодательства о конкуренции. В течение 2014 года име-
лись и иные факты нарушения прав предпринимателей, 
требующие внесения изменений в нормативные право-
вые акты разного уровня, их рассмотрение продолжается 
в 2015 году.

2. Право Уполномоченного на направление 
Президенту Республики Татарстан 
мотивированных предложений об отмене 
или приостановлении действия актов органов 
исполнительной власти Республики Татарстан.

Данное право Уполномоченный в течение 2014 года 
использовал путем направления в адрес Президента 
Республики Татарстан предложений о принятии мер, 
направленных на улучшение делового климата и защиту 
прав предпринимателей в республике. К таким предло-
жениям необходимо отнести следующие:

–	 создание системы «единого окна» для оказания госу-
дарственной финансовой поддержки субъектам мало-
го и среднего предпринимательства;
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–	 включение Уполномоченного в законотворческий 
процесс в качестве лица, дающего заключения на те 
проекты нормативных правовых актов, которые могут 
повлиять на условия ведения субъектами предприни-
мательства своей деятельности;

–	 введение нового канала коммуникации Уполномочен-
ного с предпринимателями, чьи права нарушаются – 
«Защита бизнеса»;

–	 предложение о введении на территории Республики 
Татарстан налоговых каникул в отношении определен-
ной категории предпринимателей;

–	 предложение о пересмотре положений, касающихся 
сезонного ограничения движения грузового автотран-
спорта;

–	 предложение о запуске «Реестра проверок» локально 
на территории Республики Татарстан;

–	 предложение о пересмотре  стоимости патентов 
на территории республики;

–	 предложение о внесении изменений в порядок осу-
ществления закупок по капитальному ремонту;

–	 предложения о необходимости принятия регламентов 
(полного цикла) для оказания мер социальной под-
держки;

–	 по пересмотру утвержденного коэффициента К2 по 
единому налогу на вмененный доход на территории 
Зеленодольского муниципального района;

–	 предложение о необходимости более жесткого осу-
ществления государственного регионального контро-
ля в сфере перевозок пассажиров и багажа легковым 
такси для поддержки добросовестных предпринима-
телей;

–	 предложение о необходимости внесения измене-
ний в Порядок отбора субъектов малого и среднего 
предпринимательства для предоставления государ-
ственной поддержки в форме субсидий.

Большинство из предложений Уполномоченного были 
поддержаны Президентом Республики Татарстан и 
в течение 2014 года получили свою реализацию в соот-
ветствующих нормативных правовых актах.

3. Право на участие Уполномоченного в судебных 
заседаниях

Данное право в настоящий момент не может быть реа-
лизовано Уполномоченным в полной мере в силу недо-
работанности норм процессуального законодательства 
в части определения статуса уполномоченных по защите 
прав предпринимателей регионального уровня. Зача-
стую Уполномоченному приходится ссылаться на сово-
купность норм процессуального законодательства и 
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на основные задачи, установленные в Законе № 54-ЗРТ, 
для того чтобы обосновать необходимость своего уча-
стия при рассмотрении дела в отношении предпринима-
теля в судах. В течение 2014 года Уполномоченный имел 
практику участия в судах общей юрисдикции. Такое уча-
стие действительно является эффективным и позволяет 
акцентировать внимание суда на те или иные факты 
нарушения прав предпринимателя, которые Уполномо-
ченным были установлены в рамках рассмотрения обра-
щения. 

  При этом необходимо отметить, что Уполномоченным 
не делается акцент на данном полномочии в силу того, 
что основной целью деятельности данного института 
является быстрая и эффективная защита прав предпри-
нимателей. А передача дел в связи с нарушением прав 
предпринимателей в суды означает затягивание про-
цесса восстановления нарушенных прав предпринима-
телей и их законных интересов. 

4. Участие Уполномоченного в разработке 
проектов нормативных правовых актов 
Республики Татарстан

Необходимо отметить, что несмотря на то, что данное 
полномочие прямо определено в Законе Республики 
Татарстан от 05.07.2013 № 54-ЗРТ «Об Уполномоченном 
при Президенте Республики Татарстан по защите прав 
предпринимателей», активная его реализация стала 

возможна после внесения изменений в Регламенты 
Кабинета Министров Республики Татарстан и Государ-
ственного Совета Республики Татарстан в феврале 2014 
года относительно права Уполномоченного участво-
вать в разработке проектов законов и иных норматив-
ных актов Республики Татарстан, касающихся предпри-
нимательской деятельности, а также права подготовки 
заключения по результатам рассмотрения указанных 
проектов.

В течение 2014 года подготовлено и направлено 16 
заключений на законопроекты, в частности, были рас-
смотрены следующие:

1)	проект закона Республики Татарстан  № 31-5 «О до-
полнительных ограничениях времени, условий и 
мест розничной продажи алкогольной продукции 
на территории Республики Татарстан и признании 
утратившими силу некоторых законодательных 
актов Республики Татарстан» – были даны предложе-
ния по изменению предложенной редакции законо-
проекта, которые были поддержаны Госсоветом РТ;

2)	проект федерального закона № 509712-6 «О внесе-
нии изменений в Федеральный закон «Об уполно-
моченных по защите прав предпринимателей в Рос-
сийской Федерации» и отдельные законодательные 
акты Российской Федерации» – проект был поддер-
жан в полном объеме;
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3)	проект 3aкoнa Республики Татарстан № 45-5 «О вне-
сении изменений в Экологический кодекс Республи-
ки Татарстан и признании утратившими силу отдель-
ных положений законодательных актов Республики 
Татарстан» – находится на анализе;

4)	предложения депутата Государственной Думы Феде-
рального Собрания Российской Федерации А.М. Ма-
карова о внесении изменений в Налоговый кодекс 
Российской Федерации, касающихся введения мест-
ных сборов – дано отрицательное заключение;

5)	проект закона Республики Татарстан «О внесении 
изменения в статью 12 Закона Республики Татарстан 
«Об инвестиционной деятельности в Республике Та-
тарстан» – дано заключение;

6)	проект закона Республики Татарстан «О внесении 
изменения в статью 6 Закона Республики Татарстан 
«О транспортном налоге» – дано заключение;

7)	проект закона Республики Татарстан «О внесении 
изменения в статью 3 Закона Республики Татар-
стан «О налоге на имущество организаций»  – дано 
заключение;

8)	проект закона Республики Татарстан «О внесении 
изменения в статью 1 Закона Республики Татарстан 
«Об установлении налоговой ставки по налогу на 
прибыль организаций для отдельных категорий на-
логоплательщиков» – дано заключение;

9)	проект закона Республики Татарстан № 584-4 
«О внесении изменений в Закон Республики Татарстан 
«О квотировании и резервировании рабочих мест 
для инвалидов и граждан, особо нуждающихся 
в социальной защите» – дано заключение с замеча-
ниями;

10)	 проект закона Республики Татарстан «Об ограничениях 
розничной продажи слабоалкогольных и безалкоголь-
ных тонизирующих напитков на территории Республи-
ки Татарстан» – дано заключение с замечаниями;

11)	 проект федерального закона  № 624513-6 «О внесе-
нии изменений в Федеральный закон «О развитии 
малого и среднего предпринимательства в Россий-
ской Федерации» – дано заключение;

12)	 проект постановления Кабинета Министров Респу-
блики Татарстан «Об утверждении Республиканской 
стратегии по правам человека в Республике Татар-
стан на 2014–2018 годы» – дано заключение;

13)	 проекты Федеральных законов «Об основах госу-
дарственного и муниципального контроля и надзо-
ра в Российской Федерации» – сделаны замечания;

14)	 проект Федерального закона «О внесении изме-
нений в Федеральный закон «Об уполномоченных 
по защите прав предпринимателей в Российской Фе-
дерации» и отдельные законодательные акты Рос-
сийской Федерации;
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15)	 проект приказа Минтранса России «Об утверждении 
правил подготовки проектов и схем организации до-
рожного движения» – дано заключение;

16)	 проект Закона РТ «О внесении изменений в Закон 
Республики Татарстан  «О налоге на имущество орга-
низаций».

5. Участие в выездных проверках 

Всего за 2014 год Уполномоченный принял участие 
в 4 проверках, проводимых контрольно-надзорными 
органами в отношении предпринимателей. 3 из 4 прове-
рок проводились Управлением административно-техни-
ческой инспекции Исполнительного комитета г. Казани. 
Это было связано с тем, что именно данный муниципаль-
ный орган наиболее активно проводит проверочные 
мероприятия в отношении предпринимателей Татар-
стана и очень активно привлекает их к административной 
ответственности за нарушение тех или иных положений 
муниципальных актов (наиболее «популярным» актом 
являются Правила благоустройства г. Казани). Во всех трех 
случаях в отношении предпринимателей не  были нало-
жены штрафы, что подтверждает эффективность привле-
чения Уполномоченного к данной процедуре. 

1 проверка была проведена ГУ МЧС России по РТ в связи 
с пожаром на производстве у предпринимателя. По ито-
гам проверки были выявлены нарушения со стороны 
предпринимателя, которые были им частично признаны 

и устранены. Однако часть из замечаний и по мнению 
предпринимателя, и по мнению Уполномоченного 
носят не основанный на действующем законодательстве 
характер, в связи с чем соответствующее предписание 
надзорного органа обжаловано в арбитражном суде. 

При реализации данного специального полномочия 
необходимо учитывать, что каждое участие в проверке 
требует отвлечения как минимум одного сотрудника 
Аппарата Уполномоченного как минимум на полдня, что 
затрудняет тиражирование успешного опыта привлече-
ния Уполномоченного к участию в проверках бизнеса 
в массовом порядке.

6. Обращение в антимонопольный орган 
с просьбой о проведении проверки  
по обращению заявителя

Всего за время работы института Уполномоченного 
в республике было направлено 14 материалов в Управ-
ление федеральной антимонопольной службы по Респу-
блике Татарстан для проведения проверки действий 
органов местного самоуправления на предмет их соот-
ветствия законодательства о конкуренции. Львиная доля 
обращений Уполномоченного была направлена именно 
в 2014 году – 11 из 14 обращений.  В половине случаев по 
итогам рассмотрения полученных от Уполномоченного 
материалов, Управлением федеральной антимонополь-
ной службы по Республике Татарстан были выявлены 
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нарушения в действиях органов местного самоуправле-
ния и права предпринимателей были восстановлены. 
Необходимо отметить, что данное полномочие является 
эффективным способом детального изучения сложив-
шегося конфликта между предпринимателем и муници-
пальной властью и его разрешения. 

Проблемы предпринимателей, связанные 
с массовым нарушением законодательства или 
массовыми ошибками правоприменительной 
практики 

Статьей 11 Закона № 54-ЗРТ предусмотрено право Упол-
номоченного при получении сведений о массовых или 
грубых нарушениях прав и законных интересов субъек-
тов предпринимательской деятельности либо в случаях, 
имеющих особое общественное значение, по собствен-
ной инициативе принять соответствующие меры в пре-
делах своей компетенции.

Необходимость использования данного правомочия 
в 2014 года возникала не единожды, и требовала выде-
ления значительных человеческих ресурсов и разра-
ботки индивидуальных решений в достаточно слож-
ных и нестандартных ситуациях, при которых имелись 
факты нарушения прав предпринимателей в массовом 
порядке. 

В качестве примеров можно привести следующие слу-
чаи:

1. Руководитель одной из компаний города Казани 
обратился к Уполномоченному в связи со сложившейся 
ситуацией при проведении Министерством строитель-
ства, архитектуры и жилищно-коммунального хозяйства 
Республики Татарстан конкурса по выбору подрядчиков 
на выполнение капитального ремонта в многоквартир-
ных жилых домах Республики Татарстан.

Для проведения капитального ремонта многоквартир-
ных домов в рамках федерального и республиканского 
законодательства распоряжением Министерства стро-
ительства, архитектуры и жилищно-коммунального 
хозяйства Республики Татарстан от 14.03.2014 № 10/р был 
утвержден порядок, который предусматривал проце-
дуру выбора подрядчиков. Конкурс проводился с целью 
выбора лучшего предложения от подрядчиков. 

Из обращения следовало, что, хотя предложение зая-
вителя было более выгодным по стоимости работ и 
по  более длительному гарантийному сроку, предпри-
ниматель, по неизвестным ему причинам, постоянно 
выбывал из конкурса – многократные заявки предпри-
нимателя были отклонены конкурсной комиссией.

При рассмотрении обращения Уполномоченным были 
выявлены признаки нарушения ФЗ № 135-ФЗ, в связи 
с  чем, в рамках взаимодействия Уполномоченного 
с государственными органами в Управление Федераль-
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ной антимонопольной службы по Республике Татарстан 
был направлен запрос о проведении проверки. 

По результатам проведения Управлением Федераль-
ной антимонопольной службы по Республике Татарстан 
проверки были выявлены нарушения законодательства 
о конкуренции и прав неограниченного круга предпри-
нимателей.

Так, было установлено, что вышеуказанный Порядок 
не содержит критерии оценки показателей подрядных 
организаций, в частности, отсутствуют количествен-
ные критерии показателей, их соответствие баллам, 
формулы расчета баллов, отсутствует порядок оценки 
и сопоставления конкурсных предложений по основ-
ным квалификационным критериям, порядок при-
своения баллов, а также порядок присвоения каждой 
заявке итогового номера. Также было установлено, что 
п. 11 Порядка предусмотрен исчерпывающий перечень 
оснований для отказа, однако при проведении кон-
курса некоторые заявки были отклонены по причинам, 
которые носят субъективный характер и не позволяют 
объективно определить причину отказа. Вместе с тем 
порядок оценки заявок участников конкурсного отбора 
должен отвечать требованиям определенности и одно-
значности.

Таким образом, все вышеизложенные нарушения пре-
пятствовали объективной оценке заявок конкурс-
ной комиссией и выявлению лучшего предложения 

по  каждому критерию отдельно, что является наруше-
нием части 1 ст. 15 ФЗ № 135-ФЗ и могло повлечь огра-
ничение конкуренции при проведении конкурсного 
отбора.

Вместе с тем в результате работы, проведенной Упол-
номоченным, и по итогам совместных действий с  прав-
лением Федеральной антимонопольной службы 
по Республике Татарстан, распоряжением Министерства 
строительства, архитектуры и жилищно-коммунального 
хозяйства Республики Татарстан от 27.06.2014 № 41/р 
в  Порядок привлечения подрядных организаций были 
внесены соответствующие изменения в части конкре-
тизации процедуры сопоставления конкурсных предло-
жений. В частности, было внесено описание балльной 
системы оценок, порядок оценки заявок по критериям. 
В настоящее время процедура предусматривает четкие 
критерии отбора подрядчиков. Так, порядком закре-
плено, что комиссия по отбору подрядных организаций 
оценивает заявки по таким критериям, как опыт работы, 
квалификация персонала, соблюдение правил техники 
безопасности, участие в судебных заседаниях в качестве 
ответчика, критерии также предусматривают подкрите-
рии. Также комиссия вправе отказать предпринимателю 
в участии в конкурсном отборе только по основаниям, 
предусмотренным распоряжением Министерства стро-
ительства и жилищно-коммунального хозяйства Респу-
блики Татарстан.
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Таким образом, Министерством строительства, архитек-
туры и жилищно-коммунального хозяйства Республики 
Татарстан указанные нарушения были устранены добро-
вольно – порядок проведения конкурсного отбора стал 
более прозрачным, что исключает возможность допу-
щения злоупотреблений со стороны организаторов тор-
говых процедур.

2. В мае 2014 года в Аппарат Уполномоченного при 
Президенте Российской Федерации было направлено 
коллективное обращение от профсоюза предпринима-
телей малого и среднего бизнеса Технополиса «Новая 
Тура». 28 июня обращение поступило Уполномоченному 
при Президенте Республики Татарстан по защите прав 
предпринимателей.

Обращение предпринимателей было связано с незакон-
ным завышением органами местного самоуправления 
ставки корректирующего коэффициента базовой доход-
ности, устанавливаемой для целей исчисления единого 
налога на вмененный доход.

Ранее предприниматели Технополиса «Новая Тура» уже 
обращались с вышеуказанной проблемой в различные 
инстанции, но не получали помощи.

По итогам рассмотрения коллективного обращения 
предпринимателей Президент Республики Татарстан 
Рустам Минниханов рекомендовал представительному 

органу Зеленодольского муниципального района рас-
смотреть на ближайшей сессии вопрос о снижении 
ставки корректирующего коэффициента базовой доход-
ности.

С целью доведения решения Президента Республики 
Татарстан до предпринимателей в Зеленодольском 
муниципальном районе была проведена встреча с пред-
принимателями Технополиса «Новая Тура» с участием 
Уполномоченного, представителей оператора по сдаче 
в аренду площадей Технополиса «Новая Тура», силовых 
структур, Управления Роспотребнадзора по Республике 
Татарстан и УФНС по РТ.

30 июня состоялась сессия совета Зеленодольского 
муниципального района Республики Татарстан, в ходе 
которой был рассмотрен вопрос о снижении налоговой 
нагрузки для предпринимателей Технополиса «Новая 
Тура». По  итогам рассмотрения депутатами было при-
нято решение о понижении коэффициента базовой 
доходности с 1 до 0,5.

Права предпринимателей были восстановлены.

3. Уполномоченный вмешался в спор между предприни-
мателями города Арска и исполнительным комитетом 
города Арска. В результате удалось восстановить права 
предпринимателей, не допустить изъятия участков и 
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добиться принятия решения местной администрацией 
о внесении изменений в Генеральный план города.

Так, вновь принятый Генеральный план города пред-
полагал изъятие для муниципальных нужд земельных 
участков двух предпринимателей, на которых находи-
лись их магазины. Кроме того, 35 крупнейших предпри-
ятий по решению администрации были обязаны пере-
нести производство за черту города в срок до 2015 года. 
Предприниматели подавали многочисленные жалобы 
на действия администрации. Ассоциация предприятий 
малого и среднего бизнеса Республики Татарстан обра-
тилась к Уполномоченному за помощью в защите прав 
предпринимателей. 

В ходе работы сотрудникам Отдела по обеспечению дея-
тельности Уполномоченного удалось получить дополни-
тельные материалы, а также провести ряд встреч с пред-
принимателями и руководством района. После этого 
администрация отказалась от изъятия земельных участ-
ков у предпринимателей. 

Кроме того, Уполномоченный выявил серьезные нару-
шения в ходе утверждения Генерального плана города: 
проект Генерального плана был принят без проведения 
публичных слушаний, что противоречит требованиям 
закона и нарушает интересы жителей города. 

Уполномоченным было направлено заключение руко-
водству муниципального района о необходимости устра-
нения всех выявленных нарушений и об утверждении 

генерального плана города в установленном законом 
порядке, т.е. с проведением слушаний. Администрация 
Арского муниципального района не исполнила заклю-
чение Уполномоченного и направила формальный 
ответ, который фактически означал, что руководство 
района ничего менять не планирует. Уполномоченный 
был вынужден обратиться к руководству Республики 
для того чтобы обратить его внимание на незаконные 
действия органов местного самоуправления, после чего 
администрация начала устранять нарушения. Глава рай-
она отказался от перемещения предприятий за черту 
города. Публичные слушания по внесению изменений 
в Генеральный план города пройдут в ближайшее время 
после разрешения вопроса о финансировании.

4. В июне 2014 года к Уполномоченному при Президенте 
Республики Татарстан по защите прав предпринима-
телей обратилась Ассоциация рестораторов и отелье-
ров Республики Татарстан с проблемой, которая могла 
затронуть всех отельеров Республики Татарстан.

Как следовало из обращения, УФМС по РТ была прове-
дена выборочная проверка соблюдения гостиницами 
требований федерального законодательства о направ-
лении уведомлений о прибытии и выбытии иностран-
ных граждан с территории отелей и гостиниц.

При этом для исполнения обязанности по уведомлению 
УФМС по РТ о выбытии иностранных граждан гости-
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ничные комплексы  в преддверии Универсиады-2013 
с  апреля 2013 года по предложению миграционной 
службы стали устанавливать специальную программу. 
Эта программа позволяла направлять уведомления в 
адрес УФМС по РТ в электронном виде, и исполнение уста-
новленной законом обязанности можно было считать 
надлежащим. Нужно отметить, что в организационной 
суете при подготовке к проведению Универсиады  2013 
и сотрудники миграционной службы, и сами отельеры 
недостаточно внимательно отнеслись к вопросу о нала-
живании работы данной системы и детальном согласо-
вании взаимодействия. В связи с этим только через год, 
в мае 2014 года, когда все мероприятия были позади, 
сотрудники миграционной службы стали выявлять нару-
шения в порядке направления уведомлений о выбытии 
иностранных граждан из отелей, в которых была уста-
новлена специальная программа. 

Как выяснилось позже, сотрудники отелей, заполняя 
форму уведомления о прибытии и указывая в ней дату 
выбытия иностранного гражданина, считали, что обязан-
ность по направлению уведомления в адрес миграцион-
ной службы как о прибытии, так и о выбытии иностран-
ного гражданина, ими выполнена. Однако фактически 
по факту выезда иностранного гражданина требовалось 
заполнение отдельной формы уведомления, однако оте-
льеры, к сожалению, об этом и не подозревали.

По результатам административного расследования 
сотрудниками миграционной службы было выявлено 

всего порядка 25 фактов нарушений. В половине случаев 
за нарушения миграционного законодательства при-
влекалось должностное лицо, и сумма накладываемых 
штрафов составляла более 0,5 миллиона рублей. В дру-
гой половине случаев к ответственности привлекались 
юридические лица, и тут штрафы составили порядка 
4,5  миллионов рублей. Для отельеров эти суммы были 
достаточно существенными, вплоть до постановки 
вопроса о целесообразности продолжения осуществле-
ния ими деятельности.

Уполномоченный, получив данное обращение от имени 
членов Ассоциации отельеров и рестораторов Респу-
блики Татарстан, инициировал проведение совместной 
встречи руководства Управления Федеральной мигра-
ционной службы по Республике Татарстан, муниципаль-
ных властей, на чьей территории были выявлены факты 
нарушений миграционного законодательства, с пригла-
шением руководителей крупнейших отелей и гостиниц. 
По итогам данного совещания было принято решение 
о  проведении обучающего семинара по работе с уста-
новленной программой, проведении работ по усовер-
шенствованию данной программы.

Однако все материалы от УФМС по РТ на момент обра-
щения предпринимателей к Уполномоченному уже 
были направлены в суд для привлечения предпринима-
телей к административной ответственности. Более того, 
в большинстве случаев состоялись решения районных 
судов о признании вины предпринимателей в соверше-
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нии административного правонарушения и о привлече-
нии их к административной ответственности в размере, 
заявленном миграционной службой. 

Тогда Уполномоченным были проведены консультации 
как самих предпринимателей, так и их юридических 
служб по порядку выстраивания защиты в суде. В рам-
ках нескольких встреч была разработана общая страте-
гия судебной защиты и, когда материалы администра-
тивного производства были переданы в Верховный суд 
Республики Татарстан для пересмотра состоявшихся 
решений по жалобам предпринимателей, Уполномо-
ченным было подготовлено письмо в адрес Председа-
теля Верховного суда Республики Татарстан в поддержку 
интересов предпринимателей. В данном письме Упол-
номоченный, ссылаясь на сложившуюся судебную прак-
тику, апеллировал к доводу о явной несоразмерности 
штрафов, накладываемых на предпринимателей, харак-
теру вменяемого правонарушения. Нужно отметить, 
что Верховный суд Республики Татарстан прислушался 
к доводам Уполномоченного. В результате пересмотра 
решений районных судов в отношении должностных 
лиц штрафы были отменены, а в отношении юридиче-
ских лиц сумма штрафов была снижена в 10 раз!

Несмотря на достигнутые успехи, Уполномоченный про-
должил работу по налаживанию взаимодействия мигра-
ционной службы с отельерами, чтобы впредь таких ситу-
аций не возникало.  

Так, в октябре 2014 года Уполномоченным была про-
ведена встреча с руководителями заинтересованных 
министерств и ведомств, в ходе которой была достиг-
нута договоренность о том, что в ближайшее время 
будет создано полноценное программное обеспече-
ние, позволяющее организациям, оказывающим гости-
ничные услуги, направлять необходимую информацию 
в УФМС РФ по РТ в электронной форме.

Кроме того, УФМС РФ по РТ будет ежеквартально про-
водить встречи с представителями организаций, оказы-
вающих гостиничные услуги, для обсуждения возникаю-
щих у них вопросов по взаимодействию.

Указанные меры должны в ближайшем будущем суще-
ственно облегчить деятельность гостиниц и отелей 
в Республике Татарстан.

5. В течение 2014 года сразу несколько предпринима-
телей из Камско-Устьинского муниципального района 
Республики Татарстан обратились к Уполномоченному 
за помощью. Вопросы касались незаконного ограни-
чения права на осуществление торговли в нестацио-
нарном объекте, нарушения порядка оказания услуг 
по получению технических условий на проектирование 
сетей для подключения магазина к центральному ото-
плению, сноса самовольно возведенного к магазину 
пристроя предпринимателя, необоснованного наложе-
ния запрета на продажу алкогольной продукции, неза-
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конного отказа в предоставлении земельных участков 
и др. При рассмотрении данных обращений Уполномо-
ченным были подготовлены заключения о незаконности 
действий органов местного самоуправления и о необхо-
димости восстановления нарушенных прав предприни-
мателей, и сам Уполномоченный и сотрудники его аппа-
рата неоднократно выезжали в муниципальный район 
для налаживания диалога бизнеса и муниципальных 
властей. Однако необходимо отметить, что только после 
смены руководителей органов местного самоуправле-
ния количество обращений стало уменьшаться, а выяв-
ленные нарушения постепенно устраняться. 

Результат работы Уполномоченного при 
Президенте Республики Татарстан по защите прав 
предпринимателей по вопросам/проблемам, 
обозначенным в докладе об итогах деятельности 
Уполномоченного  в 2014 году и задачах на 
2015 год.

Одной из основных задач, стоящих перед Уполномо-
ченным, является сбор, изучение и анализ информации 
по  вопросам обеспечения и защиты прав и законных 
интересов субъектов предпринимательской деятельно-
сти. 

Основываясь на имеющихся полномочиях, в Докладе 
об  итогах деятельности Уполномоченного при Прези-
денте Республике Татарстан по защите прав предпри-

нимателей в 2013 году и задачах на 2014 год Уполно-
моченным было сформулировано ряд предложений 
о совершенствовании правого положения субъектов 
предпринимательской деятельности на территории 
Республики Татарстан. Среди них можно отметить:

1.	 Предложения, касающиеся реализуемых на террито-
рии Республики Татарстан мер государственной под-
держки предпринимательства;

2.	 Предложения, касающиеся возмещения затрат на фи-
нансирование строительства (реконструкции) семей-
ных животноводческих ферм;

3.	 Предложения по вопросу совершенствования патент-
ной системы налогообложения для индивидуальных 
предпринимателей в Республике Татарстан;

4.	 Предложение по активизации оборота земельных 
участков сельскохозяйственного назначения;

5.	 Предложения по вопросу определения порядка несе-
ния расходов при исправлении кадастровых ошибок.

Совершенствование механизмов государственной 
финансовой поддержки субъектов малого и 
среднего предпринимательства Республики 
Татарстан 

В докладе прошлого года было отмечено, что   в 2013 году 
в качестве проблем предпринимателями поднимались 
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вопросы доступности финансирования, а также эффек-
тивности мер государственной финансовой поддержки.

Уполномоченным при Президенте Республики Татарстан  
по защите прав предпринимателей в адрес Президента 
Республики Татарстан  Р.Н. Минниханова были внесены 
предложения о необходимости совершенствования 
механизмов оказания государственной финансовой 
поддержки малого и среднего предпринимательства.

Уполномоченным было отмечено, что работа по оказа-
нию государственной финансовой поддержки прово-
дится различными исполнительными органами государ-
ственной власти Республики Татарстан. Каждый орган 
исполнительной власти под каждую форму поддержки 
разрабатывает «свои» правила подачи и рассмотрения 
заявок, а также требования к документам. Заявки пред-
принимателей на оказание государственной поддержки 
принимаются от предпринимателей только в бумажной 
форме с приложением копий документов, справок и 
выписок, выданных органами власти, сервисы системы 
межведомственного электронного взаимодействия 
не применяются при том, что в практике федеральных 
органов (УНФС по РТ, Отделение ПФ РФ по РТ и др.), а 
также в системе государственных закупок используется 
возможность подачи документов в электронной форме.

Помимо трудоемкости и сложности процедур подачи 
заявок, отсутствие единого информационного ресурса 

приводит к невозможности оценки эффективности мер 
поддержки.

Уполномоченным было предложено создать единую 
информационноно-аналитическую систему координа-
ции и мониторинга Поддержки предпринимательства, 
разработать и утвердить стандарт требований к порядку 
приема и рассмотрения заявок на оказание мер государ-
ственной поддержки в режиме «одного окна», предусма-
тривающий оптимизацию пакета документов предостав-
ляемых предпринимателем, и унификацию процедуры 
рассмотрения заявок на предоставление государствен-
ной поддержки, а также разработать унифицированные 
критерии оценки эффективности мероприятий государ-
ственной поддержки.

Указанные предложения были поддержаны Президен-
том Республики Татарстан Р.Н. Миннихановым.

В 2014 году были проанализированы существующие 
порядки предоставления органами исполнительной вла-
сти Республики Татарстан мер государственной финансовой 
поддержки малого и среднего предпринимательства, сфор-
мулированы основные предложения по упрощению проце-
дур, унификации и стандартизации требований к докумен-
там и заявителям.

По результатам проведенной работы был разработан 
план первоочередных мероприятий по совершенство-
ванию системы оказания государственной финансовой 
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поддержки субъектам малого и среднего предпринима-
тельства Республики Татарстан.

Вышеуказанный план был утвержден Распоряжением 
Кабинета Министров Республики Татарстан от 30.12.2014  
№ 2857-р.

В настоящее время указанная работа продолжается 
строго в соответствие с вышеуказанным планом.

Возмещение затрат на финансирование 
строительства (реконструкции) семейных 
животноводческих ферм

В 2014 году в адрес Уполномоченного при Президенте 
Республики Татарстан по защите прав предпринимате-
лей поступило большое количество обращений от глав 
КФХ республики.

Фермеры жаловались на неисполнение муниципаль-
ными районами республики обязательств по софинан-
сированию строительства ферм в рамках заключенных 
соглашений. Государственная поддержка предоставля-
лась в форме субсидии на возмещение части затрат, свя-
занных со строительством (реконструкцией) ферм.

Муниципальные районы приняли обязательства 
по  финансированию строительства (реконструкции) 
фермы, оказанию услуг и работ не менее 30% ее смет-
ной стоимости. Однако указанные обязательства выпол-
нили не все.

  Уполномоченным при Президенте Республики Татар-
стан по защите прав предпринимателей совместно 
с Министерством сельского хозяйства и продовольствия 
Республики Татарстан проведен анализ государственной 
поддержки сельскохозяйственных товаропроизводите-
лей по строительству (реконструкции) семейных живот-
новодческих ферм.

По результатам проведенной работы факты, указанные 
в обращениях фермеров, подтвердились. Большая часть 
муниципальных районов Республики Татарстан (32 рай-
она из 45) частично или полностью не исполнила взятых 
на себя обязательств перед фермерами республики.

Указанная информация была доведена до Президента 
Республики Татарстан Р.Н. Минниханова. Также было 
отмечено, что муниципальными районами применя-
ются различные подходы при оказании поддержки, что 
негативно влияет на развитие предпринимательства. 

По результатам проведенной работы с органами местного 
самоуправления муниципальных районов республики, не 
исполнившими обязательств по софинансированию, объем 
выполненных  обязательств составил 58,9%. 

Данная работа продолжена в 2015 году.
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Совершенствование патентной системы 
налогообложения для индивидуальных 
предпринимателей в Республике Татарстан

Уполномоченным была инициирована процедура 
оценки регулирующего воздействия Закона Республики 
Татарстан от 29.09.2012 года № 65-ЗРТ «О введении 
на территории Республики Татарстан патентной системы 
налогообложения». Принято решение пересмотреть 
данный региональный закон и в течение 2015 года согла-
совать конкретные предложения по снижению стоимо-
сти патентов и по расширению перечня видов деятель-
ности, по которым может быть выдан патент. 

Активизация оборота земельных участков 
сельскохозяйственного назначения 

При детальном изучении данного предложения препят-
ствием для его дальнейшего рассмотрения стал вопрос 
об отсутствии финансирования на уровне муниципаль-
ных образований, которое необходимо для постановки 
на кадастровый учет всех земель сельскохозяйственного 
назначения, которые до настоящего момента не его не 
прошли. До разрешения данного вопросе, рассмотре-
ние предложения было отложено.

Определение порядка несения расходов при 
исправлении кадастровых ошибок 

Соответствующая законодательная инициатива была 
предложена Уполномоченному при Президенте Россий-
ской Федерации по защите прав предпринимателей для 
включения в его годовой доклад в адрес Президента Рос-
сийской Федерации. Предложение было поддержано и 
включено в годовой доклад. Однако отдельного поруче-
ния Президента Российской Федерации по данной про-
блеме дано не было, в связи с чем, предложение о вне-
сении изменений в федеральные законы переданы для 
отработки федеральному общественному омбудсмену 
для их консолидации и разработки соответствующего 
законопроекта и внесения его на обсуждения в Государ-
ственную Думу Российской Федерации.
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Оценка условий ведения предпринимательской дея-
тельности в 2014 году является экспертной и основана 
на результатах социологического исследования, обра-
щениях субъектов предпринимательской деятельности 
в адрес Уполномоченного, а также анализе системных 
проблем, стоящих на пути развития предприниматель-
ства, которые были выявлены в ходе опроса предприни-
мателей, экспертов, а также представителей обществен-
ных организаций.

Основные тенденции малого и среднего 
предпринимательства в Республике Татарстан

В 2014 году в Республике Татарстан осуществляло свою 
деятельность 48 844  экономически активных малых 
предприятия и 491 среднее предприятие. На 1  января 
2015 г. насчитывалось 88 502 индивидуальных предпри-
нимателей. 

Следует отметить, что по отношению к 2013 году про-
изошло снижение количества экономически активных  
малых и микропредприятий (на 1,6 %), индивидуаль-
ных предпринимателей (на 2,3 %),  в том числе глав кре-
стьянских (фермерских) хозяйств (на 9,5 %). 

По оценке, доля субъектов малого и среднего пред-
принимательства в валовом региональном продукте 
в  2014  году составила 25,5 %. В 2013 году доля субъек-
тов малого и среднего предпринимательства в валовом 
региональном продукте составляла 25,6 %.

Средняя численность работников списочного состава 
малых предприятий, по оценке, в 2014 году составила  
330,6 тысяч человек. Средняя численность работников 
списочного состава средних предприятий в  2014 году – 
56,3 тысяч человек.

Оборот малых предприятий всех видов деятельно-
сти за  2014  год, по оценке, составил 729 416,6 миллио-
нов рублей. Оборот средних предприятий республики за 
январь-декабрь 2014 года  – 164 071,0 миллионов рублей. 

Оборот малых предприятий по отношению к 2013 
году увеличился на 3 %. Оборот средних предприятий 
по отношению к 2013 году снизился на 15 %.

Наибольшее количество занятых на малых предприя-
тиях отмечено в сфере оптовой и розничной торговли 
(24,1%), в сфере операций с недвижимым имуществом, 
аренды и предоставления услуг (23%),  в строительстве 
(18,7%), на обрабатывающих производствах (14,1%). 
Работники малых предприятий транспорта и связи 
составляют в общей численности  4,3%, сельского хозяй-
ства – 3,4%. 

Доля оборота малых предприятий в обороте организа-
ций всех видов деятельности составила 19,5%. Наиболь-
ший вклад в объем оборота вносят малые предприятия 
оптовой и розничной торговли (51,4%), сферы операций 
с недвижимым имуществом, аренды и предоставления 
услуг (12,5%), обрабатывающих производств (11,7%), а 
также строительства (11,3%). 
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Количество занятых на средних предприятиях: 27,2% 
на обрабатывающих производствах, 22,4% – в сельском 
хозяйстве, 14,8%  – в строительстве, 14,5% – в оптовой 
и розничной торговле, 7,9% – операции с недвижимым 
имуществом, аренды и предоставления услуг, 4,2% – 
транспорт и связь.

Наибольший вклад (42,7%) в оборот организаций вносят 
предприятия, осуществляющие оптовую и розничную 
торговлю. Значительна доля таких видов деятельности, 
как «обрабатывающие производства» (24,5%), а также  
«строительство» (11,1%), «сельское хозяйство» (6,5%)  и 
«операции с недвижимым имуществом, аренда и предо-
ставление услуг» (5,6%).

На 1 января 2015 года в Республике Татарстан насчиты-
валось 88 502 индивидуальных предпринимателя, в том 
числе 4 290 глав КФХ.

На 10 тысяч населения республики приходится в сред-
нем 231 индивидуальный предприниматель. 

Наибольший удельный вес индивидуальных предпри-
нимателей приходится на городские округа г. Казань 
(33,4%) и г. Набережные Челны (18,5%). В остальных 
муниципальных районах: максимальное значение дан-
ного показателя составляет 6,6% (в Нижнекамском муни-
ципальном районе), минимальное – 0,2% (в Кайбицком 
муниципальном районе).  

Опрос предпринимателей Республики Татарстан 
(исследование)

В процессе исследования были опрошены субъекты 
предпринимательской деятельности города Казани, 
Нижнекамского и Сабинского муниципальных районов 
Республики Татарстан.

Основные тенденции

Одной из ключевых задач исследования являлась оценка 
проблем, возникающих у предпринимателей в ходе 
ведения бизнеса. 

Треть предпринимателей отметили, что состояние их 
бизнеса не изменилось (33,3%). Чуть более трети опро-
шенных заявили, что состояние их бизнеса улучшилось 
(30,8%) или существенно улучшилось (4,5%), чуть менее 
трети – что ухудшилось (22,8%) или существенно ухудши-
лось (8,8%).

Выяснилось, что респонденты на первое место поставили 
проблему экономической нестабильности (39,8%), на вто-
рое – неплатежеспособность потребителей (31,3%), что 
также связано преимущественно с нестабильной эконо-
мической ситуацией. Каждый четвертый отметил также 
в качестве ключевой проблемы высокий уровень налого-
обложения (26,6%).

Каждый пятый опрошенный предприниматель отметил, 
что для него проблемой является недостаток финансовых 
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средств (20,1%). Чуть менее пятой части предпринимате-
лей отметили в числе проблем рост арендных платежей и 
высокую арендную плату (19,5%), отсутствие поддержки 
со стороны государства (18%), трудности со сбытом про-
дукции (17,8%).

Менее распространенными проблемами являются юри-
дическая незащищенность (14,8%), бюрократические 
барьеры со стороны органов государственной и муници-
пальной власти (12,8%), недобросовестность партнеров 
(11%), трудности с получением кредита (11%). 

В рамках опроса респондентам были заданы более кон-
кретные вопросы относительно проблем, возникающих 
в ходе их деятельности. Треть опрошенных отметили 
в  качестве наиболее существенной проблемы высокие 
процентные ставки (32,4%), десятая часть – сложную про-
цедуру оформления (10,1%), в два раза меньшая доля – 
отсутствие ликвидного залога (5,3%). Незначительная 
доля опрошенных обеспокоена проблемой краткосроч-
ности сделки (3,3%). 

Для большинства опрошенных не является проблемой 
соблюдение сроков выдачи и оформлении документов 
со стороны разрешительных органов. 

ОЦЕНКА УРОВНЯ КОРРУПЦИИ, СВЯЗАННОЙ 
С ВЕДЕНИЕМ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКОЙ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

На вопрос относительно того, как, по мнению предпри-
нимателей, изменился уровень коррупции за послед-
ние 3 года в их районе, более трети отметили, что всё 
осталось на том же уровне (38,8%), более четверти уве-
рено, что коррупции стало намного больше (27,5%). 
Лишь незначительная доля уверена в обратном: кор-
рупции стало меньше (5,3%).

Каждый пятый опрошенный предприниматель (19,8%) 
признался, что в течение последнего года ему приходи-
лось лично попадать в коррупционную ситуацию, свя-
занную с ведением бизнеса, независимо от того, давал 
он взятку или нет. Оставшиеся респонденты сообщили, 
что лично не попадали в такие ситуации

ОЦЕНКА ПРЕДПРИНИМАТЕЛЯМИ МЕР 
ГОСУДАРСТВЕННОЙ И МУНИЦИПАЛЬНОЙ 
ПОДДЕРЖКИ МАЛОГО И СРЕДНЕГО БИЗНЕСА

В рамках исследования было выявлено, насколько пред-
приниматели информированы в области государствен-
ной и муниципальной поддержки малого и среднего 
бизнеса. 

Предприниматели продемонстрировали невысокий 
уровень информированности о мерах государственной 



49

УПОЛНОМОЧЕННЫЙ ПРИ ПРЕЗИДЕНТЕ РЕСПУБЛИКИ ТАТАРСТАН
ПО ЗАЩИТЕ ПРАВ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЕЙ

ИНФОРМАЦИЯ ОБ ИТОГАХ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ  
УПОЛНОМОЧЕННОГО ПРИ ПРЕЗИДЕНТЕ РЕСПУБЛИКИ ТАТАРСТАН
ПО ЗАЩИТЕ ПРАВ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЕЙ В 2014 ГОДУ 
И ЗАДАЧАХ НА 2015 ГОД

и муниципальной поддержки: почти каждый третий 
ничего об этом не знает (30,5%), каждый четвертый счи-
тает себя плохо информированным в этом отношении 
(24,8%). Лишь чуть более четверти сообщило, что «кое-
что знают» о мерах поддержки (26,5%), и только менее 
десятой части респондентов заявило, что хорошо инфор-
мированы в этой области (8,5%).

Респондентам предоставили возможность высказаться 
относительно того, какие именно меры поддержки им 
известны. Вопрос был задан в открытой форме, респон-
денты давали ответ исходя из реального уровня осве-
домленности.

Отметим, что респонденты довольно редко давали чет-
кие ответы на данный вопрос, часто путали уровень вла-
сти, оказывающей тот или иной вид поддержки. О тех 
или иных мерах государственной поддержки федераль-
ного уровня известно в целом 45,8% респондентам.  Из 
них каждый пятый не смог назвать конкретные меры, а 
лишь отметил, что слышал о том, что существуют опреде-
ленные программы (18,6%).

В рамках анкетирования 48,8% сообщили, что им 
известно о тех или иных мерах республиканской под-
держки малого и среднего бизнеса, однако 13,3% из них 
не смогли назвать конкретных мер. 

О своей информированности о мерах муниципальной 
поддержки сообщили в рамках опроса 59,8% опрошен-
ных, однако большинство из них не смогли более кон-

кретно сообщить об имеющейся у них информации 
(82%).

Наиболее известной мерой поддержки на местном 
уровне является организация консультаций, обучения, 
семинаров (6,7%), новой мерой, не отмеченной ранее, 
стала «помощь в продвижении продукции» (0,4%).

Таким образом, можно сделать вывод, что предприни-
матели обладают низким уровнем информированности 
в области государственной и муниципальной поддержки 
малого и среднего бизнеса. 

Более половины опрошенных считает недостаточным 
уровень существующей государственной и муници-
пальной поддержки малого и среднего предпринима-
тельства (56,5%), лишь 15,3% считает его достаточным. 
Более четверти опрошенных затруднилось с ответом 
на данный вопрос (28,3%).

В каких же именно направлениях предприниматели ждут 
поддержки от органов власти? По мнению опрошенных, 
наиболее важной мерой поддержки бизнеса со сто-
роны властей является финансовая поддержка, помощь 
в получении ссуд и кредитов (68,1%). Треть опрошенных 
полагает, что органам власти следует также усилить дея-
тельность в направлении информационной и консульта-
ционной поддержки малого и среднего бизнеса (31,7%).

Каждый четвертый опрошенный предприниматель счи-
тает необходимой мерой поддержки государственный и 
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муниципальный заказ (25,1%), чуть меньшая доля ратует 
за предоставление в аренду государственного и муници-
пального имущества (23,9%) и помощь в продвижении 
продукции на региональном и др. рынках (22,1%).

ОЦЕНКА ПРЕДПРИНИМАТЕЛЯМИ 
АДМИНИСТРАТИВНЫХ БАРЬЕРОВ ВЕДЕНИЯ БИЗНЕСА

На протяжении нескольких лет административные 
барьеры при ведении бизнеса назывались предприни-
мательским сообществом главным тормозом на пути 
развития цивилизованного рынка. Обилие проверя-
ющих организаций (такие полномочия имело свыше 
50  структур органов власти), порой взаимоисключаю-
щие требования и трудозатраты руководителей в ходе 
этих проверок осложняли работу компаний малого биз-
неса.

После вступления в силу Федерального закона N 294-
ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивиду-
альных предпринимателей при осуществлении госу-
дарственного контроля (надзора) и муниципального 
контроля» ситуация существенно изменилась. Коли-
чество проверок сократилось, они приобрели плано-
вый и прогнозируемый характер.

Однако говорить о полном искоренении барьеров на 
пути развития бизнеса пока нельзя. Сегодня все еще 
можно встретить случаи отдельных нарушений пред-

принимательских прав, правовые коллизии, излишние 
согласования, межведомственные противоречия и проч.

В рамках данного исследования было выявлено, как оце-
нивают предприниматели проблематичность тех или 
иных аспектов создания и ведения бизнеса. Мы попро-
сили участников опроса оценить некоторые процедуры 
по 5-балльной шкале, где «1» – нет проблемы, «2» – 
минимальная проблема, «3» – средняя проблема, «4» – 
большая проблема, «5» – непреодолимая проблема.

Такие процедуры, связанные с началом предпринима-
тельской деятельности, как лицензирование и регистра-
ция бизнеса, не являются для предпринимателей про-
блематичными – они были оценены как «минимальная 
проблема».

Более проблематичной для предпринимателей является 
следующая ступень – размещение бизнеса. Так, наибо-
лее трудным кажутся респондентам процедуры пере-
вода помещений в нежилые (2,99 балла), получения 
разрешения на строительство (2,95 балла), получения 
земель под строительство (2,91 балла). Несколько менее 
проблематичными являются для предпринимателей 
приобретение (2,84 балла) и аренда (2,61 балла) зданий 
и помещений.

На этапе дальнейшего ведения предпринимательской 
деятельности наибольшей проблемой предприниматели 
назвали коррупцию (2,92 балла). Проблематичность про-
цедур сертификации и стандартизации была оценена 
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на  2,49 балла (между «минимальной» и «средней» про-
блемой). Оценки остальных параметров в данной катего-
рии приближаются к 2 баллам («минимальная проблема») 
и находятся в интервале от 2,25 до 1,98 балла: процедуры, 
связанные с внешней экономической деятельностью, 
трудовые отношения, квалификация персонала, доступ 
к  финансированию, регистрация прав интеллектуальной 
собственности, налоговый и бухгалтерский учет, доступ 
к  нфраструктуре, реорганизация бизнеса.

Оценки респондентами проверочных процедур и дей-
ствий органов власти демонстрируют также довольно 
низкий уровень их проблематичности. Так, больше всего 
проблем респонденты испытывают в процессе проверок 
Росприроднадзора (2,26 балла), однако даже эта оценка 
приближается к 2 баллам («минимальная проблема»).

Все остальные предложенные в анкете проверочные 
процедуры также были оценены как минимально про-
блематичные: проверки правоохранительных органов 
(2,23 балла), меры местных властей против конкурен-
ции (2,23 балла), налоговые проверки (2,2 балла), анти-
монопольное регулирование (2,16 балла), проверки 
пожарной инспекции (2,13 балла). Наименьшей степе-
нью проблематичности были отмечены такие аспекты, 
как: проверки государственных внебюджетных фондов 
(2,04 балла), проверки Роспотребнадзора (Санэпидем-
станции) (2,05 балла), проверки Рострудинспекции (2,09 
балла).

ПРОВЕРКИ КОНТРОЛИРУЮЩИХ ОРГАНОВ 
В ОЦЕНКАХ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЕЙ

Сегодня существует более 50 органов, осуществляющих 
государственный контроль и надзор в различных сфе-
рах деятельности. Цель каждой проверки – выяснить, 
насколько деятельность предпринимателя соответствует 
требованиям законодательства. Однако время от  вре-
мени предприниматели сталкиваются с различного рода 
нарушениями в ходе проведения проверок.

В рамках опроса мы выяснили, имеют ли место наруше-
ния в рамках проверок в деятельности татарстанских 
предпринимателей. Подавляющее большинство опро-
шенных сообщили, что за последние 3 года органами 
государственного и муниципального контроля не допу-
скалось каких-либо нарушений требований законода-
тельства при проверке их предприятий (78,9%). Однако 
каждый десятый опрошенный признался, что нарушения 
законодательства имели место.

Далее респонденты, отметившие наличие нарушений, 
сообщили нам, какие именно контролирующие органы 
их совершили и в чем именно они выражались. Согласно 
оценке предпринимателей, лидером по нарушениям 
в ходе проверок являются налоговые органы (34,9%). 
Некоторые отметили наличие нарушений в ходе про-
верок трудовой инспекции (18,6%), Росприроднадзора 
(14%), Роспотребнадзора (14%), Пожнадора (11,6%). 
Наименьшее количество респондентов пожаловались 



52

УПОЛНОМОЧЕННЫЙ ПРИ ПРЕЗИДЕНТЕ РЕСПУБЛИКИ ТАТАРСТАН
ПО ЗАЩИТЕ ПРАВ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЕЙ

ИНФОРМАЦИЯ ОБ ИТОГАХ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ  
УПОЛНОМОЧЕННОГО ПРИ ПРЕЗИДЕНТЕ РЕСПУБЛИКИ ТАТАРСТАН
ПО ЗАЩИТЕ ПРАВ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЕЙ В 2014 ГОДУ 
И ЗАДАЧАХ НА 2015 ГОД

на нарушения со стороны Ростехнадзора (4,7%), Вету-
правления (2,3%).

Далее в ходе опроса мы выяснили, с каким трудностями 
сталкиваются предприниматели в рамках проверок 
контролирующих органов. Наиболее актуальной про-
блемой в этом отношении является выявление несуще-
ствующих нарушений в ходе проверок (29,5%), а также 
нецивилизованные методы общения (25,4%). Каждый 
десятый ответивший на данный вопрос отметил наруше-
ние процедуры проведения проверок (10,7%), а также 
выявление нарушений, не входящих в компетенцию 
контролирующего органа (9,8%). 

ОЦЕНКА ПРЕДПРИНИМАТЕЛЯМИ ПРИОРИТЕТНЫХ 
НАПРАВЛЕНИЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ В СФЕРЕ 
ГОСУДАРСТВЕННОЙ И МУНИЦИПАЛЬНОЙ 
ПОДДЕРЖКИ МАЛОГО И СРЕДНЕГО БИЗНЕСА

В рамках опроса было выявлено мнение предпринима-
телей о том, какие факторы на данный момент являются 
сдерживающими для развития предпринимательства, 
а также какие меры были бы наиболее эффективными 
для развития малого и среднего бизнеса. 

В наибольшей степени, по мнению предпринимате-
лей, препятствует развитию малого и среднего бизнеса 
действующая система налогообложения (58,4%). Более 
трети опрошенных отметили в числе сдерживающих 
факторов несовершенство нормативно-правовой базы 

(35%), чуть меньшая доля – высокие тарифы на комму-
нальные услуги, аренды и проч. (31,2%).

Каждый четвертый отметил наличие административных 
барьеров, препятствующих развитию бизнеса (24,2%), 
каждый пятый – недостаток инвестиций и сложность 
доступа к финансовым ресурсам для малого и среднего 
бизнеса (21,4%).

Несколько меньшая доля опрошенных обеспокоена 
недостатком информации о состоянии рынка (17,9%), 
каждый десятый – контрольно-надзорными мероприя-
тиями (10,3%).

Меньше всего опрошенных считают, что развитию 
малого и среднего бизнеса мешает процедура лицензи-
рования отдельных видов деятельности (7,6%).

Также нам важно было узнать, какие направления госу-
дарственной и муниципальной поддержки могли бы 
стать наиболее эффективными для развития малого и 
среднего бизнеса Республики Татарстан.

Согласно полученным данным, наиболее существенной 
поддержкой является для предпринимателей финансо-
вая помощь: во-первых, непосредственно финансовая 
поддержка государства (43,5%), во-вторых, снижение 
налогов (41,2%). 

Также более трети опрошенных предпринимателей 
ратуют за минимизацию и устранение бюрократии 
(39,7%), законодательно-нормативное обеспечение 
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предпринимательской деятельности (34,9%). Каждый 
третий опрошенный полагает, что развитие бизнеса 
невозможно без борьбы с коррупцией (32,1%), каж-
дый четвертый – без совершенствования конкурентной 
среды (26,7%), каждый пятый – без уменьшения количе-
ства проверок (21,1%).

Менее эффективными кажутся предпринимателям 
такие меры, как обеспечение прозрачности проведе-
ния государственных и муниципальных закупок (16%) 
и доступности рынков сбыта продукции (12%). Меньше 
всего опрошенных обозначили среди эффективных мер 
развития бизнеса имиджевый компонент: «создание и 
поддержка в обществе положительного имиджа пред-
принимателей» (7,4%).

Оценка условий ведения предпринимательской 
деятельности предпринимательским 
сообществом Республики Татарстан (предложения 
по системным проблемам)

В течение всего 2014 года Уполномоченным велась 
работа по выявлению и поиску путей решения систем-
ных проблем бизнеса, с которыми ему приходится стал-
киваться в республике. Ниже перечислены предложе-
ния членов Общественного и Экспертного советов при 
Уполномоченном. 

Нарушения в области земельных отношений и 
кадастрового учета

1. Нарушение процедуры предоставления земельных 
участков, находящихся в государственной или муници-
пальной собственности.

Ряд норм Земельного кодекса Российской Федерации, 
действующих с 01.03.2015, предусматривает возмож-
ность подачи заявлений, касающихся оформления 
прав на земельные участки  в уполномоченные органы, 
в  форме электронных документов с использованием 
информационно-телекоммуникационной сети «Интер-
нет» (в частности, речь идет о заявлениях граждан или 
юридических лиц об утверждении схемы расположения 
земельного участка, если земельный участок предстоит 
образовать и не утвержден проект межевания террито-
рии, в границах которой предусмотрено образование 
земельного участка; заявлениях граждан или юридиче-
ских лиц о проведении аукциона по продаже земельного 
участка, находящегося в государственной или муници-
пальной собственности, аукциона на право заключе-
ния договора аренды земельного участка, находящегося 
в  государственной или муниципальной собственности 
(п.5 ст.39.11 ЗК РФ); заявлениях граждан или юридиче-
ских лиц о предварительном согласовании предоставле-
ния земельного участка, о предоставлении земельного 
участка (п.5 ст.39.14 ЗК РФ); заявления граждан и юри-
дических лиц о перераспределении земельных участков 
(п.5 ст.39.29 ЗК РФ).
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При этом порядок и способы подачи заявлений об утверж-
дении схемы расположения земельного участка или 
земельных участков на кадастровом плане территории, 
о проведении аукциона по продаже земельного участка, 
находящегося в государственной или муниципальной 
собственности, или аукциона на право заключения дого-
вора аренды земельного участка, находящегося в госу-
дарственной или муниципальной собственности, о пред-
варительном согласовании предоставления земельного 
участка, находящегося в государственной или муници-
пальной собственности, о предоставлении земельного 
участка, находящегося в государственной или муници-
пальной собственности, и заявления о перераспреде-
лении земель и (или) земельных участков, находящихся 
в  государственной или муниципальной собственности, 
и земельных участков, находящихся в частной собствен-
ности, в форме электронных документов с использова-
нием информационно-телекоммуникационной сети 
«интернет», а также требования к их формату утверж-
дены приказом Министерства экономического развития 
РФ от 14 января 2015 г. № 7.

2. Несоответствие рыночной стоимости объектов недви-
жимости и земельных участков их кадастровой стоимо-
сти.

В силу развития имущественных отношений, требова-
ний к их правовому обеспечению имеется объектив-

ная потребность предпринимателей в независимом 
информационно-экспертном ресурсе по вопросам 
оценки рыночной стоимости недвижимого имущества 
и земельных участков, ориентированном на постоян-
ное конструктивное взаимодействие с профильными 
органами исполнительной власти всех уровней.

  Социальная острота проблемы особо проявляется 
в  связи с предстоящей реализацией законодательных 
изменений в системе налогообложения недвижимого 
имущества юридических и физических лиц.

   Нарушения в области нестационарной торговли

Отсутствие четкой регламентации предприниматель-
ской деятельности с использованием нестационарных 
торговых объектов.

На территории г. Казани в течение практически всего 
2014 года ранее действовавшая схема размещения 
нестационарных торговых объектов была приоста-
новлена. В связи с этим процесс предоставления новых 
торговых мест и продления отношений по ранее согла-
сованным торговым местам был также приостановлен. 
В декабре 2014 года схема возобновила свое действие, 
однако, вопрос о предоставлении торговых мест так и не 
был разрешен. Исполнительный комитет муниципаль-
ного образования г. Казани в своих ответах предприни-
мателям указывал на невозможность решения вопроса 
о предоставлении торговых мест для осуществления 
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нестационарной торговли ввиду того, что в настоящее 
время  разрабатывается новая схема размещения неста-
ционарных торговых объектов. 

Системные проблемы в области строительства

Нехватка квалифицированных техников и рабочих

По мнению Союза строителей Республики Татарстан, 
целевая контрактная подготовка не пользуется популяр-
ностью, так как актуальна только для долгосрочных про-
ектов, которых в строительной отрасли практически нет. 
Для частных строительных компаний выгоднее и проще 
привлекать «готовых» специалистов по мере надоб-
ности с рынка труда, чаще всего переманивая у других 
организаций.  	

Системные проблемы в сфере налогов и 
страховых взносов

Проблема с нарушением прав предпринимателей при 
приостановлении операций по расчетным счетам

От предприятий поступают жалобы на неправомерные 
действия налоговых органов, связанные с приостановле-
нием операций по расчетным счетам.

Порядок вынесения решения о приостановлении и 
отмены приостановления регламентирован ст. 76 НК РФ. 
Приостановление происходит при наличии недоимки 

по налогам (п.1 ст.76 НК РФ), а также в случае несвоевре-
менного предоставления декларации (п.3 ст.76 НК РФ). 
Других случаев налоговым законодательством не пред-
усмотрено.

Анализ обращений позволяет выделить следующие 
виды совершаемых налоговыми органами нарушений 
(на территории г. Казани):

1.	 неправомерное вынесение решения. Операции по 
счетам приостанавливаются по ошибке налогового 
органа, при отсутствии недоимки и своевременно 
сданных декларациях. 

2.	 несвоевременная отмена решений о приостановле-
нии после устранения нарушений, послуживших  ос-
нованием для вынесения решения, несмотря на тре-
бования п.3 и п.8 ст.76 НК РФ.

Кроме того, юридические компании сообщают и о прак-
тике, при которой при устранении налогоплательщиком 
всех оснований для приостановления операций по рас-
четному счету налоговый орган не производит отмену, 
как того требует ст.78 НК РФ. Налогоплательщик вынуж-
ден явиться в налоговую с просьбой произвести отмену. 
При этом дозвониться до налоговой инспекции невоз-
можно. В результате ему предлагают оплатить все суммы 
задолженности по всем налогам, числящиеся на лице-
вых счетах, даже в том случае, если налогоплательщик не 
согласен с предъявляемыми ему суммами. В результате 
предприниматели вынуждены по нескольку дней ходить 
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в налоговый орган, чтобы добиться отмены приоста-
новления операций по расчетному счету. В то же время 
в силу п.3 и п.8 ст.76 НК РФ приостановление операций 
отменяется не позднее следующего операционного дня 
после устранения нарушений.

Как сообщают Про Боно эксперты Уполномоченного, 
практика обжалований действий налоговых органов 
в  вышестоящий орган также крайне неэффективна. 
Срок для рассмотрения жалоб составляет один месяц. 
При этом вышестоящий налоговый орган как правило 
продлевает срок рассмотрения жалобы.

Таким образом, ныне действующая процедура обжало-
вания действий налогового органа может продолжаться 
несколько месяцев, прежде чем счет налогоплательщика 
будет разблокирован. Фактически за указанный период 
предприятие из-за приостановки может прекратить 
свою деятельность.

Отсутствие понятия налоговой минимизации в действу-
ющем законодательстве

 Согласно п.1. ст. 11 НК РФ «Институты, понятия и тер-
мины гражданского, семейного и других отраслей зако-
нодательства Российской Федерации, используемые 
в настоящем Кодексе, применяются в том значении, 
в каком они используются в этих отраслях законодатель-

ства, если иное не предусмотрено настоящим Кодек-
сом».

Таким образом, практически все термины, используе-
мые при исчислении налогов, определены либо самим 
НК РФ, либо иными законодательными актами.

В тоже время понятие налоговой минимизации не при-
ведено ни в одном нормативном документе. Это приво-
дит к широкому толкованию понятия «налоговая мини-
мизация» как налоговыми органами так и судебными, а 
также правоохранительными органами.

В то же время, согласно п.1 ст.2 ГК РФ «предпринима-
тельской является самостоятельная, осуществляемая 
на свой риск деятельность, направленная на системати-
ческое получение прибыли от пользования имуществом, 
продажи товаров, выполнения работ или оказания услуг 
лицами, зарегистрированными в этом качестве в  уста-
новленном законом порядке». При этом нельзя не согла-
ситься с утверждением, что налоги для предпринима-
теля по сути своей являются расходом, соответственно 
естественно его желание сократить налоги, и как след-
ствие, получить большую прибыль. Таким образом, сама 
по себе минимизация налогов не является нарушением 
законодательства. Однако значимым является вопрос 
в том, когда же минимизация становится незаконной.

Приобретение бензина посредством топливных карт, а 
не за наличный расчет – тоже минимизация, так как при-
водит к снижению налога на добавленную стоимость, 
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подлежащую к уплате. Можно привести массу анало-
гичных примеров. Но пока никому на приходит в голову 
привлечь к налоговой ответственности за применение 
УСНО.

Попытка закрыть данный пробел законодательства была 
предпринята ВАС РФ  Постановлением № 53 от 12 октября 
2006 года Пленума Высшего Арбитражного Суда РФ было 
введено понятие «налоговая выгода»:

Под налоговой выгодой для целей настоящего Поста-
новления понимается уменьшение размера налоговой 
обязанности вследствие, в частности, уменьшения нало-
говой базы, получения налогового вычета, налоговой 
льготы, применения более низкой налоговой ставки, а 
также получение права на возврат (зачет) или возмеще-
ние налога из бюджета (пункт 1 Постановления). Далее 
в  том же пункте Постановления изложено:

«…Представление налогоплательщиком в налоговый 
орган всех надлежащим образом оформленных доку-
ментов, предусмотренных законодательством о налогах 
и сборах, в целях получения налоговой выгоды является 
основанием для ее получения, если налоговым орга-
ном не доказано, что сведения, содержащиеся в этих 
документах, неполны, недостоверны и (или) противоре-
чивы».

Таким образом, из Постановления ВАС РФ следует:

–	 во-первых, в получении налоговой выгоды нет ничего 
незаконного;

–	 во-вторых, налоговая выгода незаконна, если сведения, 
содержащиеся в этих документах, неполны, недостовер-
ны и (или) противоречивы.

Таким образом, Высший Арбитражный Суд РФ  указал 
границы, за которыми налоговая выгода (минимизация) 
становится незаконной.

На первый взгляд создается впечатление, что в прин-
ципе  ВАС РФ решил проблему с пробелом в законода-
тельстве.

В то же время Постановление ВАС РФ не является актом 
законодательства о налогах и сборах и применяется 
только в случае возникновения спора в арбитражном 
суде между налогоплательщиком и налоговым органом.

Данное Постановление не является обязательным для 
налогового органа, у которого свое понятие налоговой 
выгоды и, как правило, не в пользу налогоплательщика.

Не является оно обязательным и для судов общей юрис-
дикции, которые вообще не принимают во внимание 
постановления ВАС РФ.

Более того, не является оно обязательным и для право-
охранительных органов, что является наиболее актуаль-
ным в связи с возвращением права правоохранитель-
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ным органам возбуждать уголовные дела по налоговым 
правонарушениям.

Кроме того, данное Постановление крайне противоре-
чиво применяется и самими арбитражными судами.

Это вызвано тем, что Постановление дает право судье 
выносить решение исходя из совокупности фактов. На 
наш взгляд данное Постановление должно более кон-
кретно изложить факты, при которых  налоговая выгода 
является необоснованной.

 Таким образом, созрела объективная необходимость 
внесения четкого и конкретного понятия (термина) 
«налоговая выгода»  в налоговое законодательство, 
обязательное для применения налоговыми органами, 
всеми ветвями судебной власти в РФ, правоохранитель-
ными органами и, конечно, самими налогоплательщи-
ками. 

Введение четкого и обязательного понятия (термина) 
налоговой выгоды, с одной стороны, повысит доверие 
предпринимателей к налоговой системе нашей страны 
и выходу из тени и, как следствие, к росту налоговых 
поступлений в бюджет. С другой стороны, защитит права 
добросовестных налогоплательщиков со стороны неко-
торых представителей налоговых и правоохранитель-
ных органов.

Данная проблема связана с отсутствием четкого поня-
тия термина «налоговая выгода» в НК РФ, с понятиями 

«добросовестной» и «недобросовестной» налоговой 
выгоды.

 

Нарушения при проведении налоговой проверки

 Разного рода нарушения, которые допускаются нало-
говыми органами в настоящее время при проведении 
проверок, зачастую бывает достаточно трудно доказать.

В связи с этим одним из наших Про Боно экспертов было 
предложено ввести обязательное непрерывное про-
токолирование рассмотрения материалов выездной 
налоговой проверки с использованием средств аудиоза-
писи с:

–	 приобщением материального носителя аудиозаписи 
к письменному протоколу;

–	  установлением права налогоплательщика знакомить-
ся с аудиозаписью заседания по рассмотрению мате-
риалов налоговой проверки и представлять замечания 
относительно полноты и правильности их составления 
в пятидневный срок после подписания соответствую-
щего протокола;

–	 возможностью изготовления копии аудиозаписи засе-
дания по  рассмотрению материалов налоговой про-
верки по изложенному в письменной форме ходатай-
ству налогоплательщика.
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Увеличение налоговой нагрузки.

 Федеральным законом № 52-ФЗ от 02.04.2014 «О внесе-
нии изменений в части первую и вторую НК РФ и отдель-
ные законодательные акты РФ» был введен в действие 
новый порядок расчета налога на имущество – с када-
стровой стоимости.

Этот налог стал новым налогом для тех организаций, 
которые применяют специальные налоговые режимы, 
чем крайне осложняет существование законопослуш-
ных предпринимателей, которые, следуя закону, пере-
вели рынки в капитальные здания. Увеличение налого-
вой нагрузки испытали и те предприниматели, которые 
и ранее платили налог на имущество, однако база для 
расчета теперь в большинстве случаев увеличилась, что 
привело и к увеличению налоговой нагрузки на торго-
вые предприятия в целом.

В связи с тем, что кадастровая стоимость недвижимо-
сти оказалась значительно выше рыночной, по оценке 
Союза торговых предприятий ожидалось повышение 
налога на имущество в 2016г. – на 19%, в 2017г. – на 45%, 
в 2018г. – на 64. Учитывая большую долю налога на иму-
щество в структуре затрат организаций, это может при-
вести к нерентабельности бизнеса в торговых центрах 
площадью более 3 тыс. кв.м.

В связи с этим Союзом торговых предприятий было пред-
ложено  отложить вступление в силу  Федерального закона 
№ 52-ФЗ от 02.04.2014 «О внесении изменений в  части 

первую и вторую НК РФ и отдельные законодательные 
акты РФ» на ближайшие пять лет до выхода страны из 
кризисного положения. Однако, как нам известно, дан-
ные положения были введены в действие с 2015 года на 
территории Республики Татарстан.

Высокие ставки страховых взносов

 Данная проблема озвучена Союзом торговых предприя-
тий. Для ее разрешения предлагается дополнить ч.1 ст.58 
Федерального закона от 24 июля 2009 г. N 212-ФЗ «О стра-
ховых взносах в Пенсионный фонд Российской Федера-
ции, Фонд социального страхования Российской Феде-
рации, Федеральный фонд обязательного медицинского 
страхования» (в случае ограничения действия предлага-
емых изменений определенным временным промежут-
ком, аналогично переходным этапам, предусмотренным 
законом для отдельным видов деятельности страхова-
телей) либо предусмотреть отдельную статью (в случае 
закрепления изменений на постоянной основе), предус-
матривающую еще одну категорию страхователей, для 
которой необходимо установить пониженный тариф 
страховых взносов.

Речь идет об организациях и индивидуальных предприни-
мателях, осуществляющих деятельность по производству 
товаров народного потребления, их первичную и после-
дующую (промышленную) переработку (в том числе при 
помощи основных средств, принадлежащих плательщику 
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страховых взносов на праве аренды), а также реализа-
цию в соответствии с перечнем, утверждаемым Прави-
тельством Российской Федерации.

Применение пониженных тарифов необходимо преду-
смотреть при выполнении условия о том, что доля дохо-
дов от реализации товаров народного потребления 
составляет не менее 70 процентов в течение календар-
ного года.

По поводу серьезной нагрузки на бизнес в связи с упла-
той страховых взносов, высказались и Про Боно экс-
перты Уполномоченного, которые также подняли вопрос 
об уплате страховых взносов предпринимателями-пен-
сионерами, которые уже получают пенсию (любую: 
военную, по инвалидности, по старости) и, тем не менее, 
вынуждены платить взносы в Пенсионный фонд.

В качестве предложения для разрешения данной про-
блемы предпринимателями предложено освободить 
пенсионеров, действующих в качестве индивидуальных 
предпринимателей, не привлекающих наемных сотруд-
ников, оказывающих лично услуги конечному потреби-
телю в рамках отдельных видов деятельности (обучение, 
репетиторство, адвокатура, консультации, подобное) от 
обязанности совершать взносы в Пенсионный фонд Рос-
сийской Федерации.

Системные проблемы в области судебной 
системы и правоохранительных органов

Отсутствие реализации принципа независимости судеб-
ной власти

Данная проблема была озвучена предпринимательским 
сообществом на заседаниях Общественного совета при 
Уполномоченном. По их мнению, данная проблема при-
водит к тому, что имеют место случаи, когда судами при-
нимаются необъективные решения. 

Нарушение прав предпринимателей 
правоохранительными органами

Данную проблему предпринимательское сообщество 
связывает с отсутствием действенного контроля за дея-
тельностью правоохранительных органов.

Нарушения в области  энергетики и во 
взаимоотношениях с естественными 
монополиями

 Перекрестное субсидирование между электрической 
и тепловой энергией, то есть искусственно созданная 
тарифная диспропорция

Данную проблему выявили эксперты, которые для ее 
решения предложили установление цен (тарифов) для 
различных групп потребителей с учетом фактической 
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стоимости производства энергии, тщательное составле-
ние прогнозных планов, применение системы дотаций, 
субсидий  и компенсаций в энергетической сфере для 
предпринимателей, а также для обслуживаемых групп 
потребителей.

Проблемы при оказании финансовой помощи и 
государственная поддержка предпринимателей

 Отсутствие необходимого способа поддержки, необхо-
димой для предпринимателей в финансовой помощи

 Предпринимательские сообщества отмечают высокий 
уровень кредитных ставок для закупки сырья и материа-
лов, модернизации производства недоступна для малого 
и среднего бизнеса, не имеющего нужной залоговой сто-
имости. В связи с этим предприятия вынуждены основ-
ную часть производственных площадей арендовать для 
изготовления продукции.  

 

Недостаточность кредитного финансирования бизнеса

В связи с пересмотром ключевой ставки Центрального 
Банка до 17% все банки синхронно подняли кредитные 
ставки. На сегодняшний день минимальная ставка – 25%.  
Как  пример можно привести ЗАО «Холдинговая компа-
ния «Тулпар» (Набережные Челны), которой пришлось 
«заморозить» все проекты по расширению бизнеса – 
строительство жилого дома, строительство складов и 
логистического центра, выращивание собственной эко-
логически чистой сельхозпродукции. Все проекты пла-
нировалось осуществить с привлечением банковского 
кредита со ставкой 8-11%.

Необходимо отметить, что часть вышеперечислен-
ных проблем сформулирована предпринимательским 
сообществом Республики Татарстан, а также экспер-
тами.
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ВЫВОДЫ 

В условиях замедления темпов экономического роста 
возрастает роль малого и среднего бизнеса, который 
быстрее адаптируется к изменяющейся среде и обеспе-
чивает занятость для значительной части населения.

Причинами сокращения количества экономически 
активных  малых и микропредприятий, индивидуаль-
ных предпринимателей, в том числе глав крестьянских 
(фермерских) хозяйств,  являются:

–	 отсутствие диалога (эффективной коммуникации) 
между бизнесом и властью;

–	 высокие процентные ставки;          

–	 низкая рентабельность предприятия;

–	 проблема со сбытом продукции;

–	 высокая арендная плата;

–	 административные барьеры;

–	 проверки;

–	 несовершенство законодательства.

Развитие сектора малого и среднего предприниматель-
ства в республике в настоящее время сдерживается 
рядом вышеперечисленных системных проблем, в т.ч. 
обозначенных в качестве наиболее значимых самими 
предпринимателями.

Для решения этих проблем необходима системная 
работа по следующим направлениям:

–	 повышение эффективности взаимодействия предпри-
нимательского сообщества и власти;

–	 совершенствование регуляторной среды, которая 
включает в себя эффективность различных админи-
стративных процедур и уровень тарифной и налого-
вой нагрузки;

–	 повышение эффективности работы институтов для 
бизнеса;

–	 повышение эффективности системы поддержки пред-
принимательства.
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1. Проблема нарушения процедуры 
предоставления земельных участков, 
находящихся в государственной или 
муниципальной собственности

Лидером по числу обращений в 2014 году стали обраще-
ния именно в области земельно-имущественных отно-
шений. Наиболее часто предприниматели выступали 
с  бращениями по факту нарушения сроков рассмотре-
ния заявлений о предоставлении земельных участков, 
находящихся в государственной или муниципальной 
собственности, отсутствия реакции на заявления о пре-
доставлении земельных участков,  находящихся в госу-
дарственной или муниципальной собственности, затре-
бования дополнительных документов, невозможности 
получения копий документов, предоставленных заяви-
телем ранее в уполномоченный орган, при возникно-
вении таковой необходимости. Кроме того, в процессе 
работы с обращениями выявилась и проблема необ-
ходимости обращения в различные уполномоченные 
органы в ходе оформления прав на земельные участки, 
что значительно усложняет и затрудняет весь процесс 
в целом. В целях решения данной проблемы предлага-
ется перевести процедуру предоставления муниципаль-
ного имущества в электронный вид с открытым досту-
пом для Заявителей с созданием «единого электронного 
окна» для предоставления имущества, находящегося 
в муниципальной собственности.

2. Проблема отсутствия четкой регламентации 
предпринимательской деятельности с 
использованием нестационарных торговых 
объектов была одной из самых актуальных 
тем обращений предпринимателей в адрес 
Уполномоченного 

И здесь объективно необходимо совершенствовать пра-
вовое положение предпринимателей путем утвержде-
ния муниципальными образованиями схем размещения 
нестационарных торговых объектов с учетом мнения 
предпринимательского сообщества и с обязательным 
учетом законного фактического размещения нестацио-
нарных торговых мест до утверждения новой схемы.

3.  Проблема с нарушением прав 
предпринимателей при приостановлении 
операций по расчетным счетам налоговыми 
органами

От предпринимателей достаточно часто поступают сиг-
налы о неправомерных действиях налоговых органов 
по приостановлению операций по расчетным счетам. 
По данной проблеме была проведена детальная про-
работка предложений по ее разрешению, которые, как 
правило, связаны с необходимостью внесения изме-
нений в федеральное законодательство, в связи с чем 
они будут отрабатываться Уполномоченным совместно 
с Уполномоченным при Президенте Российской 
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Федерации по защите прав предпринимателей. Пред-
лагается следующее:

1)	установить особый порядок обжалованя действий на-
логовых органов при приостановлении операций по 
счетам налогоплательщиков;

2) ограничить срок для рассмотрений вышестоящим на-
логовым органом жалоб налогоплательщиков на дей-
ствия налоговых органов по приостановлению опера-
ций по счетам налогоплательщиков 10 днями;

3) аналогичный срок установить при рассмотрении жа-
лоб по приостановленияю операций по счетам в Ар-
битражном суде по аналогии с рассмотрением в суде 
дел по административным нарушениям;

4)  установить порядок, при котором решения судов, 
признавших действия по приостановлению счетов, 
подлежали немедленному исполнению, оставив ме-
сячный срок для обжалования, по аналогии с делами 
по банкротству;

5) ввести ответственность должностных лиц налоговых 
органов за несвоевременную отмену приостановле-
ния операций по счетам.

4.  Увеличение налоговой нагрузки на малый и 
средний бизнес

Новый порядок, установленный в Республике Татарстан 
по исчислению налога на имущество, – от кадастровой 
стоимости, действует в отношении торговых центров 
площадью свыше 3 тысяч квадратных метров и поме-
щений в них, расположенных на территориях населен-
ных пунктов с численностью населения свыше 145 тысяч 
человек. Однако предприниматели, владеющие поме-
щениями в торговых центрах, подпадающих под указан-
ные характеристики, также обязаны уплачивать налог 
на имущество несмотря на то, что в связи с примене-
нием ими специальных налоговых режимов до введе-
ния нового порядка они были освобождены от уплаты 
налога на имущество. Таким образом, введение нового 
порядка уплаты налога на имущество – это дополни-
тельная налоговая нагрузка для тех предпринимателей, 
которые применяют специальные налоговые режимы 
и владеют подпадающими под новый порядок уплаты 
налога на имущество помещениями в торговых цен-
трах. Для разрешения этой проблемы, которая возникла 
с  2015  года, хотя соответствующие акты были приняты 
в 2014 году, необходимо рассмотреть вопрос о введе-
нии налоговых льгот для налогоплательщиков, приме-
няющих специальные налоговые режимы, т.к.  именно 
для них уплата данного налога стала однозначно допол-
нительной налоговой нагрузкой, т.к. до 2015 года дан-
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ная категория налогоплательщиков вообще была осво-
бождена от уплаты налога на имущество.

5. Необходимость продления действия 
пониженных налоговых ставок для 
налогоплательщиков, применяющих 
упрощенную систему налогообложения

Исходя из анализа действующей редакции Закона 19-ЗРТ 
следует, что положения, которыми предусмотрены пони-
женные налоговые ставки для налогоплательщиков, при-
меняющих упрощенную систему налогообложения, с 01 
января 2016 года прекращают свое действие, за исклю-
чением возможности применения льготной налоговой 
ставки в размере 5% для налогоплательщиков, у кото-
рых за соответствующий отчетный (налоговый) период 
100% дохода составил доход от услуг стоянок (парковок) 
автомототранспортных средств на введенных в эксплуа-
тацию с 1 января 2011 года до 1 июля 2013 года много-
уровневых и подземных стоянках (парковках) с количе-
ством машино-мест согласно технической документации 
не менее 150 единиц.

В связи с этим считаю необходимым в рамках проведе-
ния экспертизы данного нормативного правового акта 
Республики Татарстан разработать соответствующие 
предложения по продлению и расширению перечня 
видов деятельности, по которым налогоплательщики 
смогли бы применять пониженную ставку по налогу 

в  связи с применением упрощенной системы налогоо-
бложения.

6. Введение налоговых каникул в отношении 
индивидуальных предпринимателей, 
впервые зарегистрировавшихся в качестве 
индивидуальных предпринимателей, 
использующих упрощенную и (или) патентную 
систему налогообложения и осуществляющих 
свою деятельность в социальной, 
производственной либо научной сферах.

Во исполнение Перечня поручений Председателя 
Правительства России Д.А. Медведева от 31.12.2013 
№ ДМ-П13-9589 по реализации Послания Президента 
России Федеральному Собранию России от 12.12.2013 
внесены изменения в часть вторую НК РФ, вступившие 
в силу 29.12.2014. Изменения были направлены на под-
держку субъектов малого предпринимательства путем 
наделения регионов правом предоставления налоговых 
каникул в течение двух налоговых периодов индивиду-
альным предпринимателям, впервые зарегистрирован-
ным после 29.12.2014 г. в производственной, социаль-
ной и научных сферах.

Положения по возможности введения «налоговых кани-
кул» будут действовать до 01.01.2021 г.

Введение на территории Республики Татарстан «нало-
говых каникул» по мнению Уполномоченного будет 
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способствовать приросту количества субъектов малого 
и среднего предпринимательства, оборота продукции 
и услуг и, как следствие, повлияет на увеличение доли 
малого и среднего бизнеса в валовом региональном 
продукте.

Учитывая изложенное Уполномоченным, была иници-
ирована работа по внесению изменений в норматив-
но-правовые акты, для введения на территории Респу-
блики Татарстан «налоговых каникул».

7. Приостановление принятия новых 
нормативных правовых актов Республики 
Татарстан, ухудшающих положение 
налогоплательщиков на 3 года.

Необходимо отметить общеизвестный факт, что в Госу-
дарственном Совете Республики Татарстан из сессии 
в  сессию обсуждаются и принимаются законопроекты, 
которые, к сожалению, не всегда направлены на улучше-
ние условий ведения предпринимательской деятельно-
сти. Постоянные изменения в правовом положении субъ-
ектов предпринимательской деятельности затрудняют 
им работу и приводят к тому, что проверяющие органы 
находят дополнительные основания для привлечения к 
ответственности предпринимателей, нарушивших те или 
иные нововведенные правила. В целях избежания столь 
негативного влияния постоянно меняющегося законо-
дательства, Уполномоченным и предлагается приоста-

новить принятие новых нормативных правовых актов 
Республики Татарстан, ухудшающих положение налого-
плательщиков, на 3 года.

8. Введение запрета на увеличение ставки 
арендных платежей по муниципальному и 
государственному имуществу (с возможностью 
корректировки ставки арендных платежей на 
коэффициент инфляции)

В адрес Уполномоченного поступили сигналы о повы-
шении платежей за аренду муниципального имущества. 
В текущей экономической ситуации повышение аренд-
ных платежей может привести к свертыванию бизнеса, 
чего нельзя допускать. Арендные платежи составляют 
существенную долю в расходах субъектов предприни-
мательской деятельности, и их увеличение необходимо 
проводить в исключительных и экономически обосно-
ванных случаях, с заблаговременным уведомлением 
арендаторов со стороны арендодателя. В связи с изло-
женным предлагается рассмотреть возможность введе-
ния запрета на увеличение ставки арендных платежей 
по муниципальному и государственному имуществу 
(с возможностью корректировки ставки арендных пла-
тежей на коэффициент инфляции).
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9. Отработка вопроса о «вмененном страховании» 
предпринимателей, осуществляющих торговые 
виды деятельности

В настоящий момент в некоторых сферах деятельности 
законодателем предусмотрено обязательное страхова-
ние ответственности предпринимателей. Особенность 
в том, что расходы на страховой полис не являются обре-
менительными, а у владельца бизнеса в случае аварии 
на опасном промышленном объекте или на транспорте 
меньше издержек, потому что страховая компания поза-
ботится о выплатах людям.

При этом особенное внимание нужно уделить рискам 
при массовом скоплении людей. Предлагается для таких 
рисков рассмотреть возможность не обязательного, 
а так называемого «вмененного» страхования, когда 
предприниматель не может осуществлять определен-
ный вид деятельности без страхового полиса. Главное 
отличие в том, что договор не является публичным, как, 
например, в ОСАГО, а тарифы свободные и не регули-
руются властями. В остальном включается отлаженный 
механизм взаимодействия страхователя, страховщика и 
граждан, которым положены компенсации.

10. Анализ фактического назначения 
рынков на территории Республики Татарстан 
с установлением обоснованности требований 
о капитальности используемых объектов 
недвижимости и внесение сельскохозяйственных 
рынков в реестр рынков Республики Татарстан

Одно из обращений к Уполномоченному было связано 
с отказом Палаты земельных и имущественных отноше-
ний Чистопольского муниципального района в прод-
лении с ООО «Чистопольская переработка» договора 
аренды земельного участка с разрешенным использова-
нием для торговой деятельности без права строительства 
капитальных сооружений. При рассмотрении данного 
обращения выявилась проблема того, что предпринима-
тели, при информировании муниципальных властей об 
осуществлении деятельности рынков, ранее не задумы-
вались о виде рынка. Вместе с тем с 01.01.2015 вступили 
в законную силу изменения Закона о розничных рынках, 
согласно которым установление пресекательного срока 
на обязательное использование капитальных строений 
при торговле на  сельскохозяйственных рынках и сель-
скохозяйственных кооперативных рынках в населенных 
пунктах с населением менее 1 миллиона человек осу-
ществляется субъектами Российской Федерации.

В настоящее время в Республике Татарстан проходит 
согласование законопроекта, который предлагает отсро-
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чить обязательное использование управляющими ком-
паниями капитальных зданий, строений, сооружений 
при торговле на сельскохозяйственных рынках и сель-
скохозяйственных кооперативных рынках в населенных 
пунктах с населением менее 1 миллиона до 01.01.2020.

Таким образом, действующая редакция Закона о роз-
ничных рынках позволяет использование управляю-
щими компаниями некапитальных сооружений при тор-
говле на сельскохозяйственных кооперативных рынках. 

В связи с этим Уполномоченным предлагается провести 
анализ фактического назначения рынков на территории 
Республики Татарстан с установлением обоснованности 
требований о капитальности используемых объектов 
недвижимости и внесение сельскохозяйственных рын-
ков в реестр рынков Республики Татарстан.

11. Работа по внесению изменений в акты 
муниципальных образований об обязательном 
обсуждении с предпринимательским 
сообществом проектов принимаемых актов, 
с целью усовершенствования взаимодействия 
органов местного самоуправления 
с  редпринимателями при их принятии

Данная работа в настоящее время недостаточно активно 
ведется на территории муниципальных образований, 
в связи с чем Уполномоченный считает необходимым 
совместно с органами местного самоуправления откор-

ректировать сложившуюся ситуацию и поспособствовать 
более активному подключению предпринимателей в рай-
онах к законотворческой работе.

12. Чрезмерные проверки контрольных 
(надзорных) органов

В 2014 году Уполномоченным при Президенте Респу-
блики Татарстан по защите прав предпринимателей 
проведен анализ результатов проверок со стороны кон-
трольных (надзорных) органов в отношении предпри-
нимателей Республики Татарстан.

Рисунок 7

Серьезное давление проверок на бизнес в Республике 
мы увидели на примере поступающих обращений: так, 
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больше всего жалоб от предпринимателей в 2014 году 
поступило именно по проверкам. Эту же ситуацию под-
твердили результаты работы контакт-центра – было 
опрошено порядка 12 тысяч предпринимателей. 

О масштабе оказываемого на бизнес давления говорит и 
общее количество проверок, проведенных в 2014 году – 
113 тысяч, из них плановых проверок  – 22 тысячи. 

Рисунок 8

По информации прокуратуры республики, соотно-
шение общего количества проведенных провероч-
ных мероприятий и наложенных административных 
взысканий показывает, что эффективность проверок 
составила 42 % (нарушения не выявлены). Более того, 
по внеплановым проверочным мероприятиям 76 % 
проверок заканчивается ничем.

Большая часть внеплановых проверок проводилась 
в   амках контроля, за исполнением ранее выданных 
предписаний. При этом количество предписаний, выдан-
ных республиканскими органами контроля, увеличилось 
на одну треть в 2014 году. 

Рисунок 9

80,7 % – это внеплановые проверки.

На сегодняшний день имеется ряд проблем. В частно-
сти, это несогласование с прокуратурой внеплановых 
проверок. Из всех проведенных внеплановых проверок 
органами прокуратуры было согласовано проведение 
лишь 141 внеплановой проверки (менее 1%).

Второй проблемой является расширение предмета про-
верки при выезде на место осуществления деятельности 
предпринимателя.
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В целом, проблема проверок является системной и ока-
зывает негативное влияние на текущую деятельность 
предпринимателя. 

По итогам анализа Уполномоченным сформулированы 
следующие предложения:

1)	провести совместно с прокуратурой Республики Та-
тарстан анализ причин столь малого количества пред-
варительно согласованных проверок;

2)	внести соответствующие изменения в КоАП РТ в части 
внесения в санкцию статьи 3.6. КоАП РТ такого вида 
наказания, как предупреждение;

3)	остальные предложения уже реализуются в рамках 
подготовки федерального законопроекта, касающе-
гося порядка осуществления контрольно-надзорной 
деятельности на территории Республики Татарстан.

Указанная информация была доведена до Президента 
Республики Татарстан Р.Н. Минниханова.

Кроме того, в целях снижения количества внеплановых 
проверок, проводимых контрольно-надзорными орга-
нами в отношении юридических лиц и индивидуальных 
предпринимателей на протяжении 2014 года, Уполно-
моченным совместно с уполномоченными органами 
исполнительной власти Республики Татарстан осущест-
влялись работы по созданию информационно-анали-
тической системы «Мониторинг контрольно-надзорной 
деятельности».

Создан прототип информационной системы, опреде-
лены пилотные органы контроля работы системы. К ним 
относятся Министерства по делам гражданской обо-
роны и чрезвычайным ситуациям Республики Татарстан, 
Управление Федеральной службы по надзору в сфере 
защиты прав потребителей  и благополучия человека 
по Республике Татарстан, Министерство экологии и при-
родных ресурсов Республики Татарстан.

После ввода системы в эксплуатацию ее функционал 
обеспечит возможность ведения реестра в т.ч. результа-
тов проверок, электронного согласования внеплановых 
проверок, оперативного формирования аналитики кон-
трольно-надзорной деятельности на территории респу-
блики.

Данная работа направлена на повышение информаци-
онной открытости при осуществлении контрольно-над-
зорной деятельности, обеспечение соблюдения зако-
нодательства при осуществлении государственного 
контроля (надзора) и муниципального контроля в отно-
шении предпринимателей.
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Основной задачей Уполномоченного как в 2014, так и в 
2015 году остается защита прав и законных интересов 
предпринимателей, а также восстановление нарушен-
ных прав. Уполномоченный планирует оперативно и 
эффективно работать с поступающими обращениями, 
выявлять системные проблемы, а также готовить соот-
ветствующие предложения, направленные на локализа-
цию выявленных системных проблем. 

Согласно п. 4 ст. 8 Закона Республики Татарстан от 
05.07.2013 № 54-ЗРТ «Об Уполномоченном при Прези-
денте Республики Татарстан по защите прав предпри-
нимателей» Уполномоченный вправе участвовать в раз-
работке проектов законов и иных нормативных актов 
Республики Татарстан, касающихся предприниматель-
ской деятельности, готовить заключения по результа-
там рассмотрения указанных проектов. Таким образом, 
в 2015 году будет продолжена работа по законопроект-
ной и законотворческой деятельности Уполномоченного 
при Президенте Республики Татарстан по защите прав 
предпринимателей. Это касается вопросов несовершен-
ства действующего законодательства, снижения уровня 
административной и регуляторной нагрузки на бизнес, 
а также снижения издержек и защиты прав предприни-
мателей.

 Одной из приоритетных задач является мониторинг 
предпринимательских настроений, осуществляемый 
контакт-центром Уполномоченного при Президенте 
Республики Татарстан по защите прав предпринима-

телей. Предлагается продолжить практику, в рамках 
которой, при выявлении  причин, негативно влияющих 
на предпринимательский климат, совместно с членами 
Общественного и Экспертного советов при Уполномо-
ченном при Президенте Республики Татарстан по защите 
прав предпринимателей подготовить мотивированные 
предложения в адрес руководства республики о необхо-
димости устранения таких причин.

Безусловной приоритетной задачей на 2015 год явля-
ется дальнейшая реализация поддержанного Пре-
зидентом Республики Татарстан Р.Н. Миннихановым 
проекта «Бизнес и власть: откровенный разговор». Пре-
зидент республики поставил перед Уполномоченным 
задачу – руководители органов власти должны развер-
нуться лицом к предпринимателям, должны напрямую 
общаться и слышать, что ждет от них бизнес. В 2015 году 
будет сформирована новая культура коммуникации 
между бизнесом и властью, где представители власти 
не будут бояться выслушивать от предпринимателей 
неудобные вопросы, а бизнес сможет правильно фор-
мулировать вопросы, чтобы они были конкретными и 
решаемыми.

На 2015 год запланировано более 20 встреч в формате 
«Бизнес и власть: откровенный разговор». 

В 2015 году будут продолжены регулярные публичные 
обсуждения текущих проблем бизнеса с предпринима-
тельским сообществом на площадках Общественного и 
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Экспертного советов при Уполномоченном при Прези-
денте Республики Татарстан по защите прав предприни-
мателей.

В целях повышения информационной открытости при 
осуществлении государственного контроля (надзора) и 
муниципального контроля, профилактики нарушений 
установленных законодательством процедур и обеспече-
ния механизмов мониторинга влияния контрольно-над-
зорных мероприятий на предпринимательский климат 
в 2015 году Уполномоченный при Президенте Респу-
блики Татарстан по защите прав предпринимателей 
выступит координатором государственной информаци-
онной системы Республики Татарстан, обеспечивающим 
взаимодействие в ней пользователей государственной 

информационной системы Республики Татарстан, тер-
риториальных органов федеральных органов испол-
нительной власти по Республике Татарстан, исполни-
тельных органов государственной власти Республики 
Татарстан и органов местного самоуправления Респу-
блики Татарстан.

Одним из наиболее важных направлений работы в 2015 
году является работа с органами местного самоуправ-
ления муниципальных образований Республики Татар-
стан в вопросах защиты и восстановления нарушенных 
прав предпринимателей. Как мы видим из поступающих 
обращений, большая часть приходится на муниципали-
теты республики.
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На протяжении долгого времени в Республике Татарстан 
планомерно реализуются поставленные Президентом 
Республики Татарстан Р.Н. Миннихановым задачи по соз-
данию благоприятных экономических условий, совер-
шенствованию правового регулирования предприни-
мательства, снятию административных барьеров.

В текущем году по итогам Национального рейтинга 
состояния инвестиционного климата в российских реги-
онах наша республика вошла в пятерку субъектов Рос-
сийской Федерации, обеспечивших наиболее благопри-
ятные инвестиционные условия для бизнеса.

Однако еще много предстоит сделать для улучшения 
правового положения предпринимателей, повышения 
эффективности взаимодействия бизнеса и власти. Эта 
работа должна проводиться на системной основе.

Создание института Уполномоченного по защите прав 
предпринимателей в Республике Татарстан обусловлено 
невозможностью предпринимателями самостоятельно 
разрешать ситуации, связанные с нарушением их прав и 
законных интересов, в т.ч. в случаях, когда имеют место 
административные барьеры, бюрократическое давле-
ние или коррупционные проявления.

На практике мы увидели, что таких примеров много.

Надеюсь, что совместные действия органов государ-
ственной власти, органов местного самоуправле-
ния, общественных институтов будут направлены на 
защиту бизнеса, что позволит эффективно достигать 
поставленных в этом направлении целей, а главное, 
создать благоприятный деловой и инвестиционный 
климат.


